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Introducéo

Seja bem-vindo(a) ao manual do portal Manager Access.Run! Aqui vocé aprendera como
cadastrar e configurar os menus do portal, assim como a configurar o ATS (Active Terminal

Sensor).

Mas antes € preciso entender a hierarquia dos perfis e dos ambientes que a plataforma atua,
vamos la? Boa leitura!
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DICIONARIO

DASHBOARD: Painel visual que apresenta, de maneira centralizada, um conjunto informacdes
que podem ser Uteis para os futuros passos da gestdo de acesso, como numero de acessos,
namero de convites enviados, movimentos realizados, entre outros.

MOVIMENTO DETECTADO: Movimento é o ato de uma pessoa aproximar o seu dispositivo do
ATS e acessar o local, portanto, Movimento Detectado significa que a plataforma detectou que a
pessoa fez esta agao.

ULTIMOS MOVIMENTOS: Ultima pessoa que realizou o acesso na unidade.

ATS: Active Terminal Sensor. Equipamento que possui placa que reconhece e autoriza 0 acesso.
Pode ser instalado em portas, portdes, catracas e cancelas, possui baixo consumo de energia e
conexao com internet.

VISITAS DO DIA: Pessoas que acessaram a unidade naquele dia em especifico através de
convites.

UNIDADES SUPERIORES ou SUPER UNIDADES: Unidade macro, ou seja, o conjunto de
prédios, torres, condominios, departamentos ou qualquer conjunto de unidades geridas pela
plataforma, nos quais estarédo presentes todos os outros elementos do ambiente.

UNIDADES: Trata-se da identificacdo de uma localizacdo, como por exemplo: Torre 01,
Departamento X ou até mesmo a entrada principal.

CONVITE COMPARTILHADO: Acesso esporadico compartilhado com uma pessoa, pode ser
um convite ou multiplos.

Exemplo: Para uma reunido com fornecedores pode ser compartilhado o convite apenas para
aquele dia, horario e local. Depois que a data e horario passarem, o convite & expirado.

ACESSO COMPARTILHADO: Acesso sempre vinculado a unidade.

Exemplo: Quando colaboradores vao acessar o prédio da empresa eles podem ter o acesso
compartilhado, pois entrardo todos os dias naquele local. Esses colaboradores podem ter
autorizacado apenas para alguns horarios predeterminados ou horario livre, vai depender dos
parametros de acesso.

CATEGORIA: Classificacdo em grupos de pessoas que acessardo a unidade.
Exemplos: visitante, colaborador, prestador de servicos, fornecedor.

PONTO DE ACESSO: Séao os locais de instalacéo dos ATS.
Exemplo: Portaria social, portaria de servicos, portas de salas, entre outros.

PARAMETRO DE ACESSO: Regras ou permissées de acesso de uma categoria.
Exemplo: Se um prestador de servicos pode entrar no local apenas em horario comercial, esta
opcéo deve estar configurada nos parametros de acesso da categoria prestador de servicos.

PARCEIROS: Pessoas fisicas ou juridicas que possuem/possuirdo alguma relacdo com a Super
Unidade, utilizardo o aplicativo Access.Run, cartdo de aproximacao ou pulseira bancéria.
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CARTOES DE ACESSO: Dispositivo de acesso. Além do smartphone a plataforma também
reconhece o acesso de cartdes NFC (Near Field Communication).

UNIDADES RESERVAVEIS: Locais que podem ser reservados dentro das unidades.
Exemplo: Saldo de festas, quadras de esporte.

COMUNICACOES: Mensagens enviadas por e-mail ou Push (notificacéo no celular) para um,
alguns ou todos os usuarios do aplicativo Access.Run.

BANNERS: Foto que caracteriza a unidade, utilizada para personalizar convites.

USUARIOS: Pessoas que utilizardo o portal Admin. Elas podem ter acesso limitado ou n&o,
depende das configuragdes feitas no submenu Perfis de Acesso.

PERFIS DE ACESSO: permissfes de acesso dos usuarios.

Exemplo: Se uma pessoa ficara responsavel por reservar o saldo de festas para os moradores
do _condominio, ndo tem necessidade de ter acesso a dados confidenciais como telefone dos
moradores, portanto, o perfil de acesso determinara o que ela pode ou ndo ter acesso dentro do

portal Admin.

ACESSO MANUAL: Funcionalidade que permite o registro de movimento pelo portal
manualmente, ou seja, acesso nao automatico.

CARTAO RETORNAVEL: Dispositivo de acesso retornavel. Apés o acesso, a pessoa deve
devolver o cartdo para a portaria.

PRE-LIBERACAO: Aviso prévio de um autorizante para a liberacdo de uma visita que ainda ira
ocorrer.

Exemplo: Uma pessoa recebera um técnico que fara manutencédo em um eletrodoméstico. Para
que ele acesse a unidade, a pessoa deve avisar a portaria gue essa visita acontecera, este aviso
prévio quando registrado na plataforma € chamado de pré-liberacao.

LIBERACAO SEM CONVITE PELO APLICATIVO OU POR ACESSO COMPARTILHADO:
Liberacédo de acesso para visitas nao esperadas ou nao frequentes.

AUTORIZANTE: Pessoa que autoriza 0 acesso de outra.

AUTORIZADO: Pessoa autorizada ao acesso.

Dica: Este dicionario foi feito para sua consulta constante! Sempre que surgir
uma duavida durante a leitura deste manual, volte ao dicionario para
esclarecimento.
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MODULO 01 - CONHECA OS PERFIS

A plataforma Access.Run é dividida em dois médulos: um portal para o gestor das contas - o
gue chamamos de Manager, voltado para as configuragdes gerais dos equipamentos e dados
das empresas e condominios envolvidos, e o portal do nosso cliente que chamamos de Portal
Admin - este segundo € voltado para os responsaveis pelas parametrizacbes dos nossos
clientes finais e suas diferentes formas de uso.

Para conhecer o funcionamento do Portal Manager, é preciso entender primeiramente o0s
diferentes perfis de atuagao do sistema, nos quais suas atividades e permissdes sdo definidas
de forma hierarquica.

@ Access.Run

0 oo
O{\@%Dstrnbwdores

l
&% Responsaveis da conta

I

xmtegradores
= |

& Conta

228 Cliente final
Classificamos como Distribuidores as empresas responsaveis pela distribuicdo das solu¢des
da Access.Run, incluindo a capacitagao, certificagdo e homologagao de novos integradores e
responsaveis.

— Os Responsaveis sao empresas que foram encarregadas pela parte comercial da
negociacao e mantém o contato direto com o cliente final. Eles sdo responsaveis por receber
sugestdes, reclamacdes e também de acionar o suporte, quando raramente € necessario.

— Os Integradores sao encarregados pela parte técnica, incluindo instalagao, configuragoes
do equipamento, manutencéo dos pontos de acesso, além de auxiliar nas configuragdes do
Portal Admin.

— E por fim, a Conta que corresponde aos consumidores finais da plataforma (empresas,
condominios ou usuarios pessoa fisica). Eles terdo acesso ao portal do cliente e ao aplicativo

DICA: Identificar os perfis dentro da plataforma sera primordial para o andamento dos
cadastros e configuragoes que ela oferece, portanto, antes de seguir para préximo

passo assegure que o seu cliente foi vinculado ao perfil correto.
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MODULO 02 - CONHECA O SEU CLIENTE ANTES DE TUDO

Agora € o momento de descrever o ambiente no qual a plataforma Access.Run ira gerir. Os
elementos abaixo fazem parte da hierarquia do ambiente, portanto, também deve ser organizado
de forma hierarquica para facilitar a manutencéo, controle de liberacéo e futuros incrementos dos
pontos controlados.

_) Conta
Super Unidode
l

Unidade Local
|

Subunidade

|
Ponto de acesso

SUPERUNIDADE: E a unidade macro, ou seja, o conjunto de prédios, condominio,
departamentos ou qualquer conjunto de unidades geridas pela plataforma, nos quais estaréao
presentes todos o0s outros elementos do ambiente. A Super Unidade geralmente é caracterizada
pelo nome que voceé intitula seu cliente. Exemplo:

COLA-COCA

SUPER UNIDADE
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UNIDADE LOCAL: Trata-se da identificagdo de uma localizagéo (L), como por exemplo Bloco

Administrativo, Torre Triunfo ou até mesmo entrada principal. Exemplo:

COLA-COCA

SUPER UNIDADE

BLOCDEXPEDCAD

AOMINISTRATIVO

UNIDADE L

15888

ESTACINAMENTD

anmnnn, hewwrn.
-

SUBUNIDADE: Séo as unidades dentro de uma unidade local (se houver) - podem ser salas ou
espacos nos quais os pontos de acesso serao definidos.

COLA-COCA

SUPER UNIDADE

BLOCO ADMINISTRATIVO
UNIDADE

svunmuo

" '

ll!l UNIDADE '

Su B UNIDADE
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PONTO DE ACESSO: Sao os locais de instalacdo dos ATS. Pode ser que em uma subunidade

exista mais de um ponto de acesso, como nos exemplos abaixo:

COLA-COCA
SUPER UNIDADE

BLOCO ADMINISTRATIV
UNIDADE

ESTACIONAMENTO .

IS e
8] owooe 3 )
' G
- LRI » -
'. A UMDY
B . m phoeen hnwnen,
‘A. > B Y T
| | | |
PONTO DE ACESSI PONTD Dk ACESSI PONTO DE ACESSD ONTODE ACESSI
ENTRADA OU SAIDA ENTRADA OU SAIDA ENTRADA VEICULOS SAIDA VEICULDS

ADMINISTRATIVO DE PEDESTRES

DICA: Lembre-se sempre que as liberacfes de acesso também respeitardo a hierarquia
do seu projeto. Se vocé deseja que uma subunidade receba outras unidades vinculadas

a ela, ndo esqueca de informar que ela € uma localizacao.

Veja como ficou a hierarquia do exemplo Cola-Coca:
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| COLA-COCA |

Superunidade

|
CORREDOR SL REUNIAD
Sub Unidade Sub Unidade
|1
SL DIRETORIA ..m.|
Sub Unidade Sub Unidade Sub Unidade

COLA-COCA

SUPER UNIDADE

oy

i 8,000 PRODUCAD

.00 DXPFICA

138488
w

ADNMSTRATNV DX PEDESTRES

BL PRODUCAO Jl BL ADMINISTRATIVO BL EXPEDICAQ il ESTACIONAMENTO

Unidade (L) Unidade (L) Unidade (L)

Unidade (L)

(STACDNANENTD
| UNIDADE (1 ] .
peeeee.  lsesen
I L | WIDOF ALY PONTDOF ACE
ENTRADA QU SADA ENTRADA OU SADK ENTRADS VECULDS SAlDA VECULDS
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Agora vamos aprender sobre as telas e menus do nosso portal.

MODULO 03 - MENUS SISTEMA

Na nossa primeira tela mostraremos a localizac&o e o status dos seus pontos cadastrados, com
as seguintes indicacoes:

— Se 0 ponto estiver verde significa que o ATS esta online.

— Se estiver laranja, significa atengcao, o equipamento esta com instabilidade de conexao
e corre o risco de ficar offline.

— Se estiver vermelho significa que o ATS esta offline.

— Se estiver roxo, significa que a conta foi cadastrada, mas que ndo ha nenhum
equipamento vinculado.

Para saber o nome que corresponde a aquela conta assim

como as caracteristicas dos equipamentos instalados, basta
clicar no icone de localizagéo.

1. MENU HOME (DASHBOARDS)

Aqui mostraremos os dashboards dos seus pontos cadastrados, locais monitorados, quantidade
de acessos, caracteristicas dos seus usuarios assim como a forma com que eles acessam algum
lugar. Estes dashboards Ihe dardo maior inteligéncia e precisdo no trabalho e monitoramento dos
seus clientes.

E importante lembrar que a identificacdo de uma cidade inteira pode ficar vermelha por causa
de apenas um ATS que estiver offline, para visualizar qual ATS esta com problema basta clicar no
ponto de localizacdo da cidade. Pontos offline podem prejudicar sua relagdo conosco - monitore
seus clientes de perto. Uma ferramenta importante € o Monitor de ATS - alertaremos sempre nas
primeiras posi¢des os equipamentos com algum problema. Fique atento!

DICA: E muito importante somente ativar um ponto quando o mesmo estiver pronto
para utilizagéo, assim vocé n&o prejudicara seus atendimentos técnicos com falsos
alarmes.




MANUAL MANAGER

1.1. Mapa Status ATS

Italia

A WAL
. = h : ot
vMapa  Satélite 5 Estados RGN 2 ESA0RS ATS online
{ Unidos o Portugal o
A ATS online
Atle Tunisia - |
0 N Merrocos ATS offline
9 ) Paquistio
: Arodlia Libia Egito
México Mexico Odenta Arébia
Cuba Saudita
Porto Ric: 2 Oeni
Mauritania
Mal Niger 3
Guatemala ks Chade Suddo lémen
o - Bukinn T
i
Venezuela . s Sudso  Etidpia
Guisna o) do Sul
Colombia e “Guane Somalia
2 Quénia
& O Gsbio  Repiblica
= Democratica
o AL do Congo
: Tanzania
Brasil -
Peru i < it
9 ngola
= o 2ambia  ptocambique
Bolivia \ }Q 4
e o Namibia Zimbabue
Paraguai J Botsuana g
Chile <
Oceano O¢
acifico Sul s Atlantico St Africa
o= do Sul
Argentina

Nessa tela, é possivel filtrar a visualizacdo dos ATS.

Vocé pode filtrar a visualizacdo pelo status através dos botdes do lado direito superior,
selecionando apenas os ATS online ou offline.

1.2. Monitor Principal
No Monitor Principal, visualize todas informacdes pertinentes ao funcionamento da plataforma
Access.Run, como a quantidade de usuarios total, quantidade de usuarios por més, graficos com
os tipos de dispositivos, além de uma lista com os ultimos movimentos realizados.

Em Ultimos movimentos, é possivel fazer buscas selecionando a data de até 7 dias anteriores,
integrador, distribuidor, unidades, e depois clicando em Buscar.

8 Total Usudrios & Total de usudrios do més #) Total de acessos #) Total de Acessos do més = Quantidade de ATS B Quantidade de contas
2.946.299 933.626 3.933.633 993.633 629.299 2.946.299
- Ultima Semana - Ultimo Mes - Ultima Semana - Ultimo Més - Ultima Semana
TIPOS DE DISPOSITIVO ATIVAGAO ATS CONTAS POR REGIOES
' Goiania |
Cuiaba |

S&o Paulo |

Aparecida de Goi.. ]
@ 0s 46% @ INATIVO 966
@ ANDROID 53% B ATIVO 628333 Uberlandia | -

ULTlMOS MOV|MENTOS Periodo Distribuidor Integrador Unidade
(49 28/04/2020 - 03/05/2020 = Selecione v Selecione v Selecione v
Foto Nome ~ Unidade ~ Liberagdo Dispositivo Tipo de Acesso ~ Data e Hora ~
o Jorge Unidade Do Jorge Convidado por: Jorge | ECARD Entrada 28/04/2020151546  w

PN
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1.3. Monitor ATS

No Monitor ATS, verifique as informacdes técnicas em relacéo a “saude” dos ATS, como: IP,
Endereco MAC, Localizacao, Tipo de acesso, Heartbeat, Intervalo e o Integrador.

O objetivo dessa tela é facilitar a visualizacdo de quais acdes deve ser tomadas para manter
o funcionamento dos equipamentos.

= fﬁ- Caué Eduardo Duarte v
N
Heartbeat
Integrador Status Unidade
Selecione r Selecione r Selecione r
TIPO DE

D UNIDADE UNIDADE ATS ENDEREGO MAC IP LOCALIZAGAO | ACESSO HEARTBEAT INTERVALO | INTEGI
2705 Condominio Vila Verde Condominio Vila Verde 80:7D:3AF675:C9  192.168.0.112 Entrada Visitantes  Entrada Integra
2695 Condominio Vila Verde Condominio Vila Verde 30AEA4F7.C2:D1 | 192.168.0.113 Saida Saida Integra
2677  Condominio Vila Verde Condominie Vila Verde 3C71:BF42B2B1 192168.0.111  Entrada Morador | Enfrada Integra
2197 Luis Tortola Arguitetura E Servigos ~ Luis Tortola Arguitetura E Servigos  3C:71:BF:43:53:F1  192.168.15.199  Entrada Principal Entrada Integra

1- 4 de 4 Registros

2. CADASTROS

2.1. Empresa

Se vocé é um distribuidor, o primeiro passo para cadastrar um novo cliente (integradores e
responsaveis) na plataforma.

Clicando em Empresas, € possivel visualizar as empresas ja cadastradas e buscar
preenchendo o nome e o CNPJ e, depois, clicando em Buscar.
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ﬁ‘ Caué Eduardo Duarte
.

Empresas
Nome Documento
)] Nome Documentos Razdo Social Agbes

156 Access Run CNEJ Access Run 4 m
CNPJ Delphos 1

223775 Delphos

153 Distribuidora Mkt CNPJ Distribuidora Mkt 1
163 Hoje Tecnologia Da Informagio Ltda CNPJ Hoje Tecnologia Da Informagéo Ltda @ m
154 Integrador Mkt CNPJ Integrador Mkt 1
226338 Vsudeste Telecom CNPJ valdecs 1

1 - 6 de 6 Registros
Para cadastrar uma nova empresa, clique em Adicionar nova empresa:

e Selecione o pais, insira CNPJ da empresa e clique em Buscar.
e Agora, complete o cadastro da empresa na tela abaixo.

Adicionar nova empresa

Dados gerais Funcionarios

Dados gerais

— Dados gerais -

Pais CNPJ *

BRASIL v 35.868.832/0001-09

Razdo Social *

Empresa Teste Padrao

[al Selecionar foto

Tipo de licenga *

Padréo v

Nome *

Empresa Teste Qualidade Padrdo

E-mail *

empresajorgepadrao@net.com

Area de atividade * Inscrigdo municipal

Cursos e Educacéo v 13232131

accessiun’
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Inscrigéo estadual

132132

Telefones *

Telefone

+556235371255

—Enderego
Pais *

BRASIL

Estado *

Goids

Enderego *

Bairro Independéncia Mansdes

Cep
74.959-320

Cidade *

Aparecida de Goidnia

Complemento

e Para finalizar, clique em Salvar.

DICA: Identificar os perfis dentro da plataforma sera primordial para o andamento dos
cadastros e configuragoes que ela oferece, portanto, antes de seguir para préximo passo

assegure que o seu cliente foi vinculado ao perfil correto: Superunidade, unidade e
subunidade.

accessiun’
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2.2. Conta

Além dos distribuidores, integradores e responsaveis também terdo acesso a este recurso. Para
0 sucesso da sua instalacdo é essencial que a hierarquia dos pontos de acesso dos seus
clientes j& estejam claramente definidos.

Aqui é o momento de cadastrar cada um deles, identificar a unidade, o responsavel comercial,
o integrador e o distribuidor da plataforma. E muito importante cadastrar corretamente cada um
desses perfis, pois eles terdo acesso a ferramenta de acordo com as permissdes de cada perfil.
Lembrando que os Integradores também poderdo ser os responsaveis pelas contas caso
tenham captado um determinado cliente.

Nessa tela inicial, é possivel filtrar as contas existentes, por unidade, responsavel,
integrador, distribuidor e também Status da conta, se ela estd Ativa, Pendente ou
Bloqueada.

Contas

Dados da Conta -

Unidade Responsavel Integrador

Distribuidor Status da conta *

Selecione v
Selecione
Ativo

Pendente Q Limpar
Blogueado

Dados do ATS -

2.2.1. O primeiro passo é informar o responsdvel comercial daquele cliente.

Cligue em Adicionar para encontra-lo e em seguida informe o distribuidor e o integrador
responsaveis por aquele cliente.

Selecione o pais, informe o nimero do documento, no Brasil € o CNPJ, por exemplo. E depois,
cligue em Buscar.
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Selecione o pais, informe o nimero do documento, no Brasil € o CNPJ, por exemplo. E depois,

cligue em Buscar.

Nova Conta

Dados Gerais

Empresa Responsavel

Pais Documento *

Selecione
Insira o numero do registro da empresa para encontra-la, se existir

Cancelar

Preencha o restante das informacfes sobre a Conta, como: raz&o social, e-mail, foto, endereco,

telefone, entre outros.

Dados da empresa
CNPJ *

Nome*

16.515.665/1895-56

E-mail*

Razio Social*
o
o
Q
o
x

Ramo de atividade* Inscri¢do Municipal

Selecione v
300 px
+ Selecione

Inscrigao Estadual

Endereco
Pais * Cep Estado *
Selecione

Cidade * Enderego * Complemento
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2.2.2. O segundo passo serd cadastrar a Superunidade.

Acrescente nome, tipo e localizacdo. Perceba que ao colocar a localizagdo automaticamente
sera identificado no mapa ao lado. Aqui também é possivel personalizar a identidade do seu
cliente selecionando um banner da sua escolha.

Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsave! Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento

Dados da Unidade

Nome * Tipo * Localizagdo da Unidade

Edificio Mkt Condominio y s
Mapa Satélite

Pais * Cep
BRASIL Y, 76.809-080

Estado * Cidade * '
Ronddnia Porto Velho

Enderego * Complemento

Estrada Areia Branca, Areia Branca

-+

Latitude Longitude

-15.19681583872958 127.83181313750003
Dados cartograficos 82020 Termos deUso  Informar efro no mapa
Foto

Logradouro - j
Timezone * m l
America/San Pauln v Pneciii nré-liherarin com NRende 4 a

2.2.3. Parceiros

Na aba Parceiros vocé ira cadastrar todas as pessoas fisicas ou juridicas que possuirdo alguma
relacdo com a Superunidade (seu cliente).

DICA: Para facilitar as proximas etapas, é interessante que vocé ja cadastre os
administradores que utilizardo nossas solugdes, como por exemplo, sindicos ou

encarregados pela tecnologia.

accessiun’
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Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsave Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento
Parceiros
Filtrar Por::
Telefone Natureza Email
Selecione v
Nome
Q Filtrar ¥ Limpar
Id Nome Telefone Email Tipo Agbes
126226 | Adriana Isis Vitoria Drumond +5571994357081 aadrianaisisvitoriadrumond@allcor.com_br Pessoa Fisica [:If 'm'
126223 | Antonio Noah Sérgio Aparicio +5586984905773 aantonionoahsergioaparicio@foar.unesp.br Pessoa Fisica E/f 'm'

e Na tela, visualize os parceiros ja cadastrados. Para adicionar um novo parceiro, cligue em

Adicionar.
e Insira o numero de telefone do parceiro;
e Tipo e numero do documento;

é“ Caué Eduardo Duarte ~
N

Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsave Usuério Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento
Parceiro
Telefone * Tipo Documento (CPF, RG, CNPJ, CNH) *
* +55 (62) 9 5989-3264 Selecione v
=
Cancelar

e Insira as outras informacdes do parceiro, como: telefones, dados cadastrais e também uma
foto de identificacéo.

accessiun’
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Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento

Parceiro

Documentos

Tipo Documento Foto
Selecione v u
Tipo Documento Foto

CPF-BR 165.154.189-15 x

Telefones

Telefone Parceiro *

B

Telefone Login Preferencial
+3562959893264 sl x
Género Estado Civil Email *
Selecionar v Selecionar v
Nome da Mie Nome do Pai
O Fornecedor O Associado
Foto

Cancelar
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2.2.4. Responsavel

Aqui iremos apenas sinalizar qual dos parceiros cadastrados € o responsavel macro pela
solucdo. Apenas uma pessoa podera ser inserida aqui. Em caso de panico, caos ou desativacao
de uma conta, é ela que iremos informar primeiro.

ﬁ" Caué Eduardo Duarte ~
N

Nova Conta

Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento

Responsavel

Parceiro

Caué Eduardo Duarte v

m Cane el o

2.2.5. Usuario Admin

Na aba Usuario Admin serdo cadastrados 0s usuarios que terdo o primeiro contato com 0s
portais dos clientes, ou seja, o PORTAL ADMIN. Ele sera responsavel pela propagacao das
informacdes, cadastramentos das regras de negdécio, assim como as parametrizacées da
nossa plataforma.

DICA: Priorize pessoas com conhecimento técnico e que saibam como

ira funcionar a solucéo Access.Run.
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e Para adicionar um novo usuario do Portal Admin, cligue em Adicionar.

Nova Conta
Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento
Usuarios
Fittrar Por::
Nome Email Tipo de documento Documento Unidade
TODOS v TODOS v
Q Filirar ¥ Limpar
Id Nome Email Documento Unidade Agies
R P o caueeduardoduarte- o 183547299(s5D . >
126224 Caué Eduardo Duarte Sa@iretasepozzat.com br RG - BR: 183547299/ssp Edificio Mkt (m
e Selecione a Unidade que ele pertence;
e Selecione o nome do parceiro;
Nova Conta
Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento
r .
Usuario
Unidade * Parceiro *
Edificio Mkt v Enzo Nathan Dos Santos v
Parceiro * * Login *

Enzo Nathan Dos Santos

Perfil de Usudrio *

Senha Padréo *

Selecione v

Confirmar Senha Padrdo *

Salvar Cancelar

e Selecione o Perfil do usuario;
e Termine inserindo o login e senha que o parceiro vai utilizar para acessar ao Portal Admin;
e Clique em Salvar.
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2.2.6. Unidade

Na aba Unidade, € o momento de cadastrar a primeira Unidade que servira de localizacéo.
Cliqgue em Adicionar e acrescente os dados da Unidade. Perceba que no espaco Localizacéo,
ja terdo disponiveis as Superunidades cadastradas anteriormente.

Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento
Unidades
Fittrar Por::
Nome Proprietario Tipo
Selecione v
Q Filtrar ¥ Limpar
Id Nome Proprietario Comum/alugada = Tipo Enderego Agoes
50321 Sala De Reunido Caué Eduardo Duarte Comum sala o

Este é o principal ponto de atencdo. Como dito anteriormente, o processo hierarquico sera
estruturado aqui. Veja novamente o exemplo gque estudamos a pouco.

Superunidade

| | |l

BL PRODUGAOC Jl BL ADMINISTRATIVO BL EXPEDICAC il ESTACIONAMENTO
() (t)

Unidade (L) Unidade Unidade

I
|
CORREDOR SL REUNIAD

Sub Unidade Sub Unidade

Lo

Sub Unidade

|||
mﬂm-ﬂ-

Sub Unidade Sub Unidade Sub Unidade

Unidade (L)

e Para cadastrar uma nova unidade, cligue em Adicionar;
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Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usuario Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento

Dados da Unidade
Localizagao * Nome * Tipo*

v Espago De Convivéncia sala v

Logradouro Proprietario (Parceiro) *

Caué Eduardo Duarte v

Latitude Longitude
OLocalizagio O Limitar acessos compartilhados =R D USRI E S
Descrigdo

Localizagio da Unidade

Mapa Satélite

Salvar Cancelar

e Selecione a Localizacgéao;

e Preencha com um nome, tipo e, selecione o parceiro proprietario da nova unidade;

e Marque a flag “Localizagdo” caso deseje que essa unidade também seja reconhecida pela
plataforma como uma Localizacao.

e Marque a flag “Limitar acessos compartilhados” para limitar a quantidade de

e Acessos Compartilhados que poderao ser enviados para aquela unidade.

e A inclusdo da geolocalizacao vira automaticamente carregada com a geolocalizacédo da
Unidade Superior em questéo e pode ser alterada clicando no alfinete e arrastando para o
local de preferéncia. Os campos Latitude e Longitude séo carregados automaticamente,
conforme a localizacéo do alfinete.

e Utilize as ferramentas de + e — para zoom on e out respectivamente, além de clicar no mapa
e arrastar para movimenta-lo.

Obs.: Essa configuracdo permitird que o check-in seja disponibilizado para o usuario App
gue realizou a reserva, quando ele estiver fisicamente na localizacdo em questéo. E

importante lembrar que existe uma falha na preciséo exata do local, que varia de aparelho
para aparelho, quando é feito o uso da geolocaliza¢cédo do celular.

e Preencha com uma descrigcdo. Esse passo é opcional.
e Termine clicando em Salvar.
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2.2.7. Pontos de Acesso

Ponto de Acesso é o nome dado ao local que recebera os equipamentos de reconhecimento
(ATS).

Nova Conta
Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usudrip Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento
Pontos de acesso
ID Ponto de acesso Unidade Tipo Agbes
357 Hall de Enfrada Edificio Mkt Catracas (Integragéo) @\ m
358 Porta do Cofre Cofre Porta Interna [ZI;\ m
359 Porta do Almoxarifado Almoxarifado Porta Interna @‘ m
437 Porta Produgdo Sala Producdio Porta Interna [ZI;‘ m
451 Ar.Check Edificio Mkt Porta Interna @\ m

Cancelar

e Para criar um novo ponto de acesso, clique em Adicionar;

Nova Conta

Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento

Adicionar novo ponto de acesso

Nome * Unidade * Tipo *

Selecione v Selecione v

Descrigdo

Salvar Cancelar

e Escreva o nome do novo ponto de acesso;
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e Selecione a Unidade;

e Selecione o tipo do ponto de acesso, se € uma porta interna, uma portaria de veiculos, uma
catraca, um totem.

e Insira uma descricao;

e Finalize, clicando em Salvar.

2.2.8. ATS

Estamos terminando a fase de implantacdo, agora basta apenas vincular seus equipamentos
aos locais desejados. Primeiramente, separe 0s equipamentos que ira instalar e saiba qual o
serial correspondente.

e Para comecar, clique em Adicionar;

Implantar novo ATS

Serial *

n Usado no AR.CHECK

_Dados do ATS

Serial * Status * Modeilo *
Gateway * IP* Porta
TRELAY TREAD TIMEQUT
Network SsiD Senha

RSSI Str01 RSSI Str02 Ref sensor

Pode atualizar Possui campanhia Acesso biométrico

Insira 0 numero serial do equipamento;

e A Flag “Usado no AR.Check” deve ser marcada no caso de esta ser a configuragcao
de um ATS movel, que registrara os acesso pelo aplicativo AR.Check. (Esclarecemos
melhor esse ponto no tépico “Atencao” logo abaixo”.

e Insira outros dados técnicos do equipamento como:
o Gateway de conexao;
o |IP que ficara disponivel para aquele equipamento;
o Porta (manter 80);
o Trelay (tempo que o relé permaneceré aberto, cadastrado em milissegundos);
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o Tread: tempo que a placa ira fazer novo reconhecimento - Ex: quanto tempo depois
de reconhecer alguém ela estara disponivel para ser utilizada novamente (este
tempo também sera cadastrado em milissegundos)

o Time out: sugerimos deixar o tempo padrdao 200ms - isso significa que se
solicitarmos um reconhecimento e nao recebermos a resposta em até 200ms
enviaremos nova solicitacao.

o Network: tipo de comunicacao que a placa fara com a internet;

Se for WIFI, em SSID deve ser colocado o nome da rede a respectiva senha de
comunicacao com a internet wifi.

e Marque as flags em caso de:
Pode atualizar: permisséo para atualizacdo do ATS.
o Possui campanhia: para habilitar os sons do ATS

e Em RSSI Str01/ RSSI Str02:
Aqui informaremos a sensibilidade para reconhecimento de smartphones - quanto menor o
numero (observe que é negativo), mais sensivel ficara a placa. Isto significa que ela
reconhecera um celular mais ou menos distante do equipamento. Acreditamos que -65 é
um bom indicador de funcionamento.

Em seguida, informe:

—Dados da Instalagédo .

Unidade * Ponto de acesso * Equipamento de acesso *

Selecione v Selecione v

Modo de uso * Url de callback

Selecione ~

e Unidade que deseja vincula-lo;
Ponto de acesso correspondente a aquela unidade;
e D& um nome amigavel em EQUIPAMENTO DE ACESSO;

e Tipo de utilizacao:
o ENTRADA: Registrard movimentos de entrada;
o SAIDA: Registrara movimentos de saida;
o ENTRADA/SAIDA: Registrara abertura do equipamento sem especificar o tipo de
movimento;
o SAIDA RETORNAVEL: Registrara a saida no caso de cartbes retornaveis.

e URL de Callback: Campo néo obrigatério e que deve ser usado apenas para casos que a
conta for usar algum servico que integre com a APl Access.Run. A URL deve ser
obrigatoriamente “Https”.
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e Clique em Salvar, para finalizar.

— Sobre a flag “Usado no AR.Check”:

ATENGAO*: Além de possuir um ATS fisico, vocé pode configurar um ATS virtual.
Essa funcionalidade é possivel através do Ar.Check, o aplicativo de dupla verificagao

da Access.Run.

Geralmente utilizado por porteiros ou atendentes, sua principal funcéo é verificar os acessos
através da aproximacdo do smartphone do atendente ao da pessoa que vai realizar o acesso.
Com Ar.Check também é possivel verificar listas de convidados, anexar imagens e
documentos, tudo isso com seguranca e praticidade.

Porém, além de todas essas fung¢des, o Ar.Check também pode se transformar em um ATS
virtual. Para o caso de mal funcionamento de catracas ou eventos especiais. Para ativar essa
fungéo, basta:

a. Na aba ATS do menu Conta, em qualquer ATS que ja estiver instalado, marque o quadro
“Usado no AR.CHECK”, como na imagem abaixo. Dessa maneira, caso a catraca ou porta
esteja com defeito, o Ar.Check a substituira, se tornando um ATS virtual

b. E possivel também configurar o Ar.Check como um ATS virtual sem a necessidade de um
ATS fisico correspondente. Para isso, na aba ATS do menu Conta, cligue em Adicionar,
marque a caixa “Usado no AR.CHECK”. Feito isso, basta selecionar, nesta mesma aba logo
abaixo, em Modo de Uso, se o ATS seré de entrada ou saida.

DICA: Para que o Ar.Check funcione como ATS virtual é preciso cadastra-lo duas
vezes: como ATS de entrada (IN) e de saida (OUT). Portanto, para tornar o Ar.Check

em um ATS virtual, cadastre-o duas vezes na aba ATS, um com a marcacao ENTRADA,
e outro SAIDA, como na imagem abaixo:

1317 Entrada Edificio Mkt Ar.Check Ar.Check Entrada @ m

Saida Edificio Mkt Ar.Check Ar.check Saida @ m

2.2.9. Dados de Faturamento
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Aba para informacgdes de faturamento referente a Conta.

ATENCAO: Essa aba deve ser preenchida com as informagées de uma pessoa,
organizacao ou empresa que sera responsavel pelo faturamento/pagamento. Dessa
forma, caso seja necessario tratar desse assunto, sera nesse local que a equipe

Access.Run irarecorrer para colher os dados e fazer contato. Portanto, € muito
importante que esses dados estejam sempre atualizados.

e Insira 0 nome, pais, tipo e nimero de documento para o faturamento da conta.
e Clique em Salvar.

Nova Conta

Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento

Dados de faturamento

Nome *

Pais * Tipo ™ Documento *

Selecione v Selecione v

m Cance lar

2.3. ATS

A L . . Agoes
Neste menu, vocé podera visualizar com mais detalhes o status dos ATS ¢

instalados, e também corrigir qualquer configuracdo dos mesmos, clicando no &
icone de editar.

e Clicando em Editar, vocé pode visualizar os dados do ATS escolhido:
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Editar ATS

Dados do ATS Ciclo de Vida

—Dados do ATS

Serial MAC
ba531f13-15e4-4134-8df8-7dfaa22b971e 3C:71:BF:43:53:F1
Uttimo acesso Status
2020-0502 11:08 ENABLE
IP Modelo
192.168.15.199 MDLO1
TRELAY TREAD
1000 1000
Network RSSI Str01
ETH -85

Firmware
0.35
Gateway
192.168.15.1
Porta
80
TIMEOUT
200
RSSI Str02

-55

_Dados Localizacdo

configuracdo disponivel.

__Dados Localizagdo

Unidade
Luis Tortola Arquitetura E Servigos
Equipamento de acesso

Entrada Principal

Ponto de Acesso

Portdo Externo

Modo de Uso

Entrada

e Em Dados de Configuragao, vocé deve informar o destino do ATS, selecionando a

e O proximo passo sera Ativar ou Desativar o ATS arrastando o botdo a esquerda da tela.

ATENCAO: E necessario preencher o motivo/cenario do qual o ATS esta sendo ativado ou

desativado. Trata-se de um campo de preenchimento obrigatério.

__Dados Configuragédo
Estado da Als

Mativo*

Configuragdo*

PROD- Suporte NTAGZ1x

Salvar Cancelar

e Clique em Salvar.

2.4. Usuarios

Nesse menu, é possivel cadastrar um novo usuério do Portal Manager. Portanto, essa pessoa
ja deve ter sido cadastrada na plataforma como um Parceiro.
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Na tela inicial, visualize uma lista dos parceiros j4 cadastrados como usuarios do Portal
Manager. Nela € possivel editar ou excluir usuarios Manager clicando nos icones do lado
esquerdo.

MNome Documento (CPF, RG, CNPJ, CNH)
] Foto Nome Email Documentos AgOes
L 4
64 Caué Eduardo Duarte caueeduardoduarte-88@freitasepozzatti.com.br RG - BR: 183547299|ssp [EI; m
65 m Adriana Isis Vitdria Drumond aadrianaisisvitoriadrumond@allcor.com.br CPF-BR 516240 896-40 E&f m
-

e Para adicionar um novo usuario Manager, clique em Adicionar novo usuario;

Adicionar novo usuario

Telefone *

Cancelar

e Insira o numero de telefone do parceiro;
e A plataforma identificara o cadastro do parceiro.

e Na aba Dados Pessoais, atualize as informacdes caso seja hecessario;

ATENCAO: E muito importante preencher corretamente o campo de “Empresa”, pois é
esse campo que vai estabelecer o vinculo entre usuario e empresa que ele esta

representando ao acessar o portal. Esse campo também definira seu perfil para o usuério.
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Adicionar novo usuario

Dados pesseals Dados de acesso

Dados pessoais

Nome *
Aline da Silva
Data de nascimento Sexo
14/0711991 x 2 Feminino v

¢ Profissdo Grau de instrugio

E-mail * Empresa *

alinesousilva@gmail.com

Pais * Tipo * Documento * Foto

BRASIL v CPF-BR v 8

Salvar Cancelar

e Na aba Dados de Acesso, defina o login e senha que aquele usuério utilizara para acessar a

plataforma.
e Depois basta selecionar o perfil de permissées que esse usuario tera, se ele sera

Administrador, Integrador ou Distribuidor.

Adicionar novo usuario
Dados pessoais Dados de acesso

Dados de acesso

Login * Senha *

lorrayneagomes

Perfis de Accesso
Perfil de acesso *

:

Perfil de acesso Agbes

Admin full 'm'

m Cancelar

e Para terminar, clique em Salvar.
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2.5. Tipos de Ponto de Acesso

Nesse Menu, é possivel visualizar e pesquisar os Tipos de Acesso que existem na plataforma.

Tipos de ponto de acesso

Nome

D Nome Descrigio Agbes
Portaria Pedestre Portaria

2 Por Portaria

3 Porta Interna

4 Catracas (Integrag&o

Totens de acesso (Integracio)

1- 5de 5 Registros

2.6. Alterar Senha

Nessa tela, € possivel alterar sua senha de acesso ao Portal Manager.
Para tanto € necesséario informar a senha atual, a nova senha e a confirmacéo da nova senha.
A nova senha deve conter pelo menos:

Seis ou mais caracteres.

Uma ou mais letras maiusculas.
Uma ou mais letras minusculas.
Um ou mais digitos numéricos.

Alteracdo de Senha

Login Senha Atual * ~
Alteracao de Senha
cauetesteduarte
Aqui o usudrio autenticado no sistema pode alterar sua senha
Nova Senha * Confirmar Nova Senha * essério informar a senha atual, a nova senhae a
« Uma ou mais
m Cancelar + Um oumais d
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REVISAO

Vamos revisar o que foi aprendido fazendo a andlise de um condominio residencial.
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SUPERUNIDADE
RESIDENCIAL PARIS
SUPER UNIDADE

UNIDADE LOCAL
RESIDENCIAL PARIS
SUPER UNIDADE

w— | (JARE EIFFEL
L IUNIDADE L
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SUBUNIDADE
RESIDENCIAL PARIS

SUPER UNIDADE

TORRE EIFFEL

[ L

PONTO DE ACESSO
RESIDENCIAL PARIS

SUPER UNIDADE

e— (RRE TRIUNFO

LI NIDADE (L

APARTAMENTOS

SUB UNIDADE

SALAO DE FESTAS

SUB UNIDADE

TORRE EIFFEL
LI UNIDADE (L

MNIOE AES
SADA VEICLLOS

— | (RAE TRIUNFD

LI UNIDADE /L

Aﬂull - b unl..
-

APARTAMENTOS

SUB UNIDADE

SALAD DE FESTAS

SUB UNIDADE

Aow - :
TNI0E AZSS @
ENTRADA/SADA
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HIERARQUIA

RESIDENCIAL PARIS

Superunidade

TORRE EIFFEL TURRE TRIUNFO ju ESTACIONAMENTO

Unidade (L) Umdade (L) Unidade (L)

SALAO DE FETAS APARTAMENTOS

Sub Unidade Sub Unidade

uihl APT 03

Sub Unidade Sub Unidade Sub Unidade
RESIDENCIAL PARIS
SUPER UNIDADE

TORRE EIFFEL

LI UNIDADE (L

TORRE TRIUNFO
LI UNIDADE (L

APARTAMENTOS

SUB UNIDADE »

L - - u Aoa
mxuu DA

SALAQ (X FESTA

SALAD DE FESTAS

SUB UNIDADE

1] ! N ] ’
SADA VEICLLDS ENTRADA VECULOS ENTRADA/SADA ENTRADA/SADA
VIRADOR VISITANTE
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PARABENS!

Se vocé seguiu todos os passos deste manual, vocé acaba de configurar e cadastrar um
novo cliente e ATS na plataforma Access.Run.

Seu trabalho é de extrema importancia para modificar, facilitar e melhorar o acesso de
pessoas, portanto, esteja sempre atento aos detalhes dessa etapa inicial.

Ela € primordial para evitar transtornos futuros.




