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Introduccion

iBienvenido al manual del portal Manager Access.Run! Aqui aprendera a registrar y configurar
los menus del portal, asi como a configurar el ATS (Sensor de terminal activo).

Pero primero, es necesario comprender la jerarquia de perfiles y entornos en los que opera la
plataforma, ¢ vamos?

iBuena lectura!
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DICCIONARIO

DASHBOARD: Panel visual que presenta, de manera centralizada, un conjunto de informaciones
que pueden ser Utiles para los futuros pasos de la gestion de acceso, como nimero de accesos,
cantidad de invitaciones enviadas, movimientos realizados, entre otros

MOVIMIENTO DETECTADO: El movimiento es el acto de una persona que aproxima su dispositivo
al ATS y accede al local, por lo que Movimiento Detectado significa que la plataforma ha detectado
que la persona ha realizado esta accion.

ULTIMOS MOVIMIENTOS: Ultima persona que ha accesado a la unidad.

ATS: Active Terminal Sensor. EqQuipo que posee un sensor que reconoce Yy autoriza el acceso. Se
puede instalar en puertas, portones, torniquetes mariposa y verjas, tiene conexion a internet y bajo
consumo de energia.

VISITAS DEL DIA: Personas que accedieron a la unidad en ese dia en especifico a través de
invitaciones.

UNIDADES SUPERIORES ou SUPER UNIDADES: Unidad macro, es decir, el conjunto de
edificios, torres, condominios, departamentos o cualquier conjunto de unidades gestionadas por la
plataforma, en las cuales estaran presentes todos los otros elementos del entorno.

UNIDADES: Es la identificacién de una ubicacion, como por ejemplo: Torre 01, el Departamento X
o0 incluso la entrada principal.

INVITACION COMPARTIDA: Acceso esporadico compartido con una persona, puede ser una
invitacién o multiples.

Ejemplo: Para una reunion con proveedores se puede compartir una invitacion Unicamente para
ese dia, hora y lugar. Una vez que la fecha y hora han pasado, la invitacion caduca.

ACCESO COMPARTIDO: Acceso siempre vinculado a la unidad.

Ejemplo: Cuando los empleados van a entrar al edificio de la empresa pueden tener acceso
compartido porque ingresaran a ese lugar todos los dias. Estos empleados solo pueden tener
autorizacion para algunos horarios predeterminados u horario libre, dependiendo de los parametros
de acceso.

CATEGORIA: Clasificacion en grupos de personas que accederan a la unidad.
Ejemplos: visitante, empleado, contratista, provedor.

PUNTO DE ACCESO: Son las ubicaciones de instalacion de los ATS.
Ejemplo: entrada social, entrada de servicio, puertas de salas, entre otros.

PARAMETRO DE ACCESO: Reglas o permisos de acceso de una categoria.
Ejemplo: Si un proveedor de servicios puede ingresar al local solo durante el horario comercial,
esta opcidén debe ser configurada en los parametros de acceso de la categoria del proveedor de
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SOCIOS: Personas fisicas o juridicas que tienen/tendran alguna relacion con la Super Unidad,
utilizaran la aplicacion Access.Run, la tarjeta de aproximacién o el brazalete bancario.

TARJETAS DE ACCESO: Dispositivo de acceso. Ademas del smartphone, la plataforma también
reconoce el acceso de tarjetas NFC (Near Field Communication).

UNIDADES RESERVABLES: Locales que pueden ser reservados dentro de las unidades. Ejempilo:
salon de fiestas, canchas deportivas.

COMUNICACIONES: Mensajes enviados por correo electronico o Push (notificacion en el movil) a
uno, algunos o todos los usuarios de la aplicacion Access.Run.

BANNERS: Foto que distingue a la unidad, utilizada para personalizar invitaciones.

USUARIOS: Personas que utilizaran el portal Admin. Pueden o no tener acceso limitado,
dependiendo de las configuraciones realizadas en el submenu Perfiles de acceso.

PERFILES DE ACCESO: Permisos de acceso de los usuarios.

Ejemplo: Si una persona es responsable de reservar el salén de fiestas para los residentes del
condominio, no necesita tener acceso a datos confidenciales como el teléfono de los mismos, por
lo que el perfil de acceso determinara a qué puede o no tener acceso dentro del portal Admin.

ACCESO MANUAL: Funcionalidad que permite el registro del movimiento a través del portal de
forma manual, es decir, acceso no automatico.

TARJETA RETORNABLE: Dispositivo de acceso retornable. Después del acceso, la persona debe
devolver la tarjeta en la entrada.

PRELIBERACION: Aviso previo de un autorizador para la liberacion de una proxima visita.
Ejemplo: Una persona recibird a un técnico que reparard un electrodoméstico. Para que pueda
acceder a la unidad, la persona debe notificar a la recepcién que recibird esta visita. Cuando este
aviso previo se registra en la plataforma es llamado de preliberacion.

LIBERACION SIN INVITACION POR LA APLICACION O POR ACCESO COMPARTIDO:
Liberacion del acceso para visitas inesperadas o poco frecuentes.

AUTORIZADOR: Persona que autoriza el acceso de otra.

AUTORIZADO: Persona con acceso autorizado

Consejo: jEste diccionario fue hecho para su consulta constante! Siempre que surja
una pregunta mientras lee este manual, regrese al diccionario para aclararlo.
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MODULO 01 — CONOCE LOS PERFILES

La plataforma Access.Run se divide en dos modulos: un portal para el administrador de la
cuenta: lo que llamamos el Manager, centrado en la configuracion general de los equipos y los
datos de las empresas y condominios involucrados, y el portal de nuestro cliente que llamamos
el Portal Admin. Este segundo esta dirigido a los responsables de parametrizar a nuestros
clientes finales y sus diferentes formas de uso.

Para saber cémo funciona Portal Manager, es necesario comprender primero los diferentes
perfiles operativos del sistema, en el que sus actividades y permisos se definen
jerérquicamente.

@ Access.Run

Qo .. .] .
o{i@%Dlstrlbuldores

l
&% Responsaveis da conta

l

xlntegraQOres
=

& Conta

m f: lrente .(I‘(” 4"'
Clasificamos a las empresas responsables de distribuir las soluciones Access.Run como
Distribuidores, que incluyen capacitacién, certificacion y aprobacién de nuevos integradores
y gerentes.

— Los responsables son empresas que fueron responsables de la parte comercial de la
negociacion y mantienen contacto directo con el cliente final. Son responsables de recibir
sugerencias, quejas y también de llamar al soporte técnico, cuando rara vez es necesario.

— Los integradores estan a cargo de la parte técnica, incluida la instalacion, la configuracion
del equipo, el mantenimiento de los puntos de acceso, ademas de ayudar en la configuracion
del Portal de administracion.

— Y finalmente, la Cuenta que corresponde a los consumidores finales de la plataforma
(empresas, condominios o usuarios individuales). Tendran acceso al portal del cliente y a la
aplicacion.

CONSEJO: identificar los perfiles dentro de la plataforma ser& esencial para el progreso
de los registros y la configuracion que ofrece, asi que antes de continuar con el
siguiente paso, asegurese de que su cliente se haya vinculado al perfil correcto.
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MODULO 02 - CONOZCA A SU CLIENTE ANTES DE TODO

Ahora es el momento de describir el entorno en el que se gestionara la plataforma Access.Run.
Los siguientes elementos son parte de la jerarquia del entorno, por lo tanto, también deben
organizarse jerarquicamente para facilitar el mantenimiento, el control de liberacion y los
incrementos futuros de los puntos controlados.

_) Conta

Super Unidode

l
Unidade Local
|

Subunidade

|
Ponto de acesso

SUPERUNIDAD: es la unidad macro, es decir, el conjunto de edificios, condominios,
departamentos o cualquier conjunto de unidades administradas por la plataforma, en la que
estaran presentes todos los demas elementos del entorno. La Super Unidad generalmente se
caracteriza por el nombre que nombra a su cliente. Ejemplo:

COLA-COCA

SUPER UNIDADE
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UNIDAD LOCAL: Identificar una ubicacion (L), como el Bloque Administrativo, Torre Triunfo o

incluso la entrada principal. Ejemplo:

COLA-COCA

SUPER UNIDADE

BLOCDEXPEDCAD

AOMINISTRATIVO

UNIDADE L

15888

ESTACINAMENTD

anmnnn, hewwrn.
-

SUBUNIDAD: Estas son las unidades dentro de una unidad local (si hay alguna); pueden ser
habitaciones o espacios en los que se definiran los puntos de acceso.

COLA-COCA

SUPER UNIDADE

BLOCO ADMINISTRATIVO
UNIDADE

svunmuo

" '

ll!l UNIDADE '

Su B UNIDADE
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PUNTO DE ACCESO: Estas son las ubicaciones de instalacion de ATS. Puede ser que en una

subunidad haya mas de un punto de acceso, como en los ejemplos:

COLA-COCA
SUPER UNIDADE

BLOCO ADMINISTRATIV
UNIDADE

ns ESTACIONAMENTD
8] .

¥ '- © -

LA RO

yeoeen, T
‘A. g B Y f
|
PONTO OE ACESSI PONTODE ACESS( PONTO DE ACESSD ONTOOF ACESS
ENTRADA OU SAIDA ENTRADA OU SAIDA ENTRADA VEICULDS SAIDA VEICULOS

AUMINISTRATIVO D€ PEDESTRES

CONSEJO: Recuerde siempre que las versiones de acceso también respetaran la
jerarquia de su proyecto. Si desea que una subunidad reciba otras unidades

vinculadas a ella, no olvide informar que es una ubicacion.

Vea la jerarquia del ejemplo de Cola-Coca:
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| COLA-COCA |

Superunidade

|
CORREDOR SL REUNIAD
Sub Unidade Sub Unidade
|1
SL DIRETORIA ..m.|
Sub Unidade Sub Unidade Sub Unidade

COLA-COCA

SUPER UNIDADE

oy

i 8,000 PRODUCAD

.00 DXPFICA

138488
w

ADNMSTRATNV DX PEDESTRES

BL PRODUCAO Jl BL ADMINISTRATIVO BL EXPEDICAQ il ESTACIONAMENTO

Unidade (L) Unidade (L) Unidade (L)

Unidade (L)

(STACDNANENTD
| UNIDADE (1 ] .
peeeee.  lsesen
I L | WIDOF ALY PONTDOF ACE
ENTRADA QU SADA ENTRADA OU SADK ENTRADS VECULDS SAlDA VECULDS
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Ahora aprendamos sobre las pantallas y menus en nuestro portal.

MODULO 03 - MENUS DEL SISTEMA

En nuestra primera pantalla mostraremos la ubicacion y el estado de sus puntos registrados, con
las siguientes indicaciones:

— Si el punto es verde, significa que ATS esta en linea.

— Si es naranja, significa atencion, el equipo tiene inestabilidad de conexion y corre el
riesgo de desconectarse.

— Sies rojo, significa que ATS estéa fuera de linea.

— Si es purpura, significa que la cuenta se ha registrado, pero que no hay ningdn equipo
vinculado.

como las caracteristicas del equipo instalado, simplemente
haga clic en el icono de ubicacion.

Para conocer el nombre que corresponde a esa cuenta, asi @

1. MENU HOME (DASHBOARDS)

Aqui le mostraremos los paneles de control de sus puntos registrados, ubicaciones
monitoreadas, numero de accesos, caracteristicas de sus usuarios, asi como la forma en que
acceden en algun lugar. Estos paneles le brindaran mayor inteligencia y precision en el trabajo y el
monitoreo de sus clientes.

Es importante recordar que la identificacion de una ciudad entera puede volverse roja debido a
gue solo hay un ATS que esta desconectado, para ver qué ATS tiene un problema, simplemente
haga clic en el punto de ubicacién de la ciudad. Los puntos sin conexion pueden dafiar su relacion
con nosotros: controle de cerca a sus clientes. Una herramienta importante es el Monitor ATS:
siempre alertaremos al equipo con un problema en las primeras posiciones. jManténganse al tanto!

CONSEJO: es muy importante activar solo un punto cuando esté listo para su uso,

de modo que no ponga en peligro su asistencia técnica con falsas alarmas.
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1.1. Mapa Status ATS

viapa Satélite

Estados
Unidos

México

uatemala

Venezuela
ana

Colombia Suriname

‘ S = 3
Bolivia \.AQ‘ ) J

Chile

Peru

Uruguei
Argentina

En esta pantalla, es posible filtrar la vista ATS.

Puede filtrar la vista por estado utilizando los botones en

seleccionando solo el ATS online o offline

1.2. Monitor Principal

En el Monitor principal, vea toda la informacion pertinente para el funcionamiento de la
plataforma Access.Run, como el numero total de usuarios, el nUmero de usuarios por mes,
graficos con los tipos de dispositivos, asi como una lista de los Gltimos movimientos realizados.

En Ultimos movimientos, es posible buscar seleccionando la fecha hasta los 7 dias anteriores,
integrador, distribuidor, unidades, y luego haciendo clic en Buscar.

& Total Usuarios

2.946.299

i Total de usudrios do més

933.626

Ultima Semana - Ultimo Més Ultima Semana - Ultimo Més Ultima Semana
TIPOS DE DISPOSITIVO ATIVAGAO ATS CONTAS POR REGIOES
' Goinia |
Cuiaba |
Sdo Paulo |
Aparecida de Gol ]
@ 0s 46% @ INATIVO 966
@ ANDROID | ATIVO 628333 Uberlandia | .
. Periodo Distribuidor Integrador Unidade
ULTIMOS MOVIMENTOS -
ffh 28/04/2020 - 03/05/2020 ~ Selecione Selecione Selecione
Foto Nome ~ Unidade ~ Liberagdo Dispositive Tipo de Acesso ~ Data e Hora ~
e Jorge Unidade Do Jorge Convidado por: Jorge | ECARD Entrada 28/04/2020151546  ~
o~

3.933.633

#) Total de acessos

# Total de Acessos do més

993.633

-
Italia
Espanha a .
Grécia ATS online &
Portugal
ATS online
Tunisia | . ‘
Jarrocoe ATS offline
Paquistio
Argélia oy i
Saar:
- Aribia
T Saudita
M i Omé
lauritania
Mal
hod Sudio -
Chade
Burkina unegd
Guine Row
g Sudso  Etiopia
¥r3 do Sul
Somslia
Geba Repiblica Quénia
Democratica
do Congo
Tanzania
Angola
2ambia  ptocambique
Namibia  Zimbibue
Botsuana Madagascar
= Africa
do Sul

la esquina superior derecha,

= Quantidade de ATS

629.299

Bl Quantidade de contas

2.946.299
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1.3. Monitor ATS

En el monitor ATS, verifique la informacion técnica sobre el "estado" del ATS, como: IP,
direccibn MAC, ubicacion, tipo de acceso, latido, intervalo e integrador.

El proposito de esta pantalla es facilitar la visualizacion de las acciones que se deben tomar
para mantener el equipo funcionando.

fﬁ- Caué Eduardo Duarte
N

Heartbeat
Integrador Status Unidade
Selecione r Selecione r Selecione v
TIPO DE

D UNIDADE UNIDADE ATS ENDEREGO MAC IP LOCALIZAGAO | ACESSO HEARTBEAT INTERVALO | INTEGI
2705 Condominio Vila Verde Condominio Vila Verde 80:7D:3A 9 1921680112 Entrada Visitantes Entrada  06/05/2020 15:01:36 60 Integra
2695 Condominio Vila Verde Condominio Vila Verde 30AEA4F7.C2:D1 | 192.168.0.113 Saida Saida 7:35 60 Integra
2677  Condominio Vila Verde Condominie Vila Verde 3C71:BF42B2B1 192168.0.111  Entrada Morador | Enfrada 715 | 60 Integra
2197 Luis Tortola Arguitetura E Servigos ~ Luis Tortola Arguitetura E Servigos  3C:71:BF:43:53:F1  192.168.15.199  Entrada Principal Entrada 6:39 60 Integra

1- 4 de 4 Registros

2. CADASTROS (INSCRIPCIONES)

2.1. Empresa

Si es un distribuidor, el primer paso para registrar un nuevo cliente (integradores y gerentes)
en la plataforma.

Al hacer clic en Empresas, puede ver las empresas ya registradas y buscar completando el
nombre y CNPJ, y luego haciendo clic en Buscar.




MANUAL MANAGER

ﬁ‘ Caué Eduardo Duarte ~
=

Empresas

Nome Documento
)] Nome Documentos Razdo Social Agbes
156 Access Run CNRJ Access Run @ m

CNPJ Delphos 1

223775 Delphos

153 Distribuidora Mkt CNPJ Distribuidora Mkt 1
163 Hoje Tecnologia Da Informagio Ltda CNPJ Hoje Tecnologia Da Informagéo Ltda @ m
154 Integrador Mkt CNPJ Integrador Mkt 1
226338 Vsudeste Telecom CNPJ valdecs 1

1 - 6 de 6 Registros

Para registrar una nueva compafia, haga clic en Agregar nueva compafiia (Adicionar nova
empresa):

e Seleccione el pais, ingrese el CNPJ de la compafiia y haga clic en Buscar.
e Ahora, complete el registro de la empresa en la pantalla a continuacion.

Adicionar nova empresa

Dados gerais Funcionarios

Dados gerais

—Dados gerais —

Pais CNPJ *

BRASIL v 35.868.832/0001-09

Razdo Social *

Empresa Teste Padrdo

[l Selecionar foto

Tipo de licenga *

Padréo v

Nome *

Empresa Teste Qualidade Padrédo

E-mail *

empresajorgepadrao@net.com

Area de atividade * Inscrigao municipal

Cursos e Educacao v 13232131

accessiun’




MANUAL MANAGER

Inscrigéo estadual

132132

Telefones *

Telefone

+556235371255 ®
—Enderego —

Pais * Cep

BRASIL v 74.959-320
Estado * Cidade *

Goids Aparecida de Goidnia
Enderego * Complemento

Bairro Independéncia Mansdes

e Para finalizar, haga clic Guardar (Salvar).

CONSEJO: identificar los perfiles dentro de la plataforma sera esencial para el progreso
de los registros y la configuracién que ofrece, por lo que antes de continuar con el

siguiente paso, asegurese de que su cliente se haya vinculado al perfil correcto:
Superunidad, unidad y subunidad.

accessiun’
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2.2. Conta (Cuenta)

Ademas de los distribuidores, los integradores y gerentes también tendrdn acceso a este
recurso. Para el éxito de su instalacion, es esencial que la jerarquia de los puntos de acceso de
sus clientes ya esté claramente definida.

Este es el momento de registrar cada uno, identificar la unidad, el gerente comercial, el
integrador y el distribuidor de la plataforma. Es muy importante registrar correctamente cada
uno de estos perfiles, ya que tendran acceso a la herramienta de acuerdo con los permisos de
cada perfil. Recordando que los integradores también pueden ser responsables de las cuentas
si han capturado a un determinado cliente.

En esta pantallainicial, es posible filtrar las cuentas existentes, por unidad, responsable,
integrador, distribuidor y también Estado de la cuenta, si estd activa, pendiente o
blogueada.

Contas

Dados da Conta -

Unidade Responsavel Integrador

Distribuidor Status da conta *

Selecione v
Selecione
Ativo

Pendente Q Limpar
Blogueado

Dados do ATS -

2.2.1. El primer paso es informar al gerente comercial de ese cliente.

Haga clic en Agregar (Adicionar) para encontrarlo y luego informe al distribuidor e integrador
responsable de ese cliente.

Seleccione el pais, informe el nUmero de documento, en Brasil es el CNPJ, por ejemplo. Y luego
haz clic en Buscar.
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Seleccione el pais, informe el nUmero de documento, en Brasil es el CNPJ, por ejemplo. Y luego

haz clic en Buscar.

Nova Conta

Dados Gerais

Empresa Responsavel

Pais Documento *

Selecione
Insira o numero do registro da empresa para encontra-la, se existir

Cancelar

Complete el resto de la informacién sobre la Cuenta, como: nombre de la empresa, correo
electronico, foto, direccion, teléfono, entre otros.

Dados da empresa

CNPJ *

Nome*

16.515.665/1895-56

Razio Social* E-mail*

xd pog

Ramo de atividade* Inscri¢do Municipal

Selecione v
300 px

Inscrigdo Estadual
+ Selecione

Endereco
Pais * Cep Estado *
Selecione

Cidade * Enderego * Complemento

accessiun’
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2.2.2. El segundo paso sera registrar la Superunidad

Agregue nombre, tipo y ubicacion. Tenga en cuenta que al colocar la ubicacién
automaticamente, se identificard en el mapa al costado. Aqui también puede personalizar la
identidad de su cliente seleccionando un banner de su eleccion.

Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsave Usuario Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento

Dados da Unidade

Nome * Tipo* Localizagao da Unidade

Edificio Mkt Condominio s
Mapa Satélite

Pais * Cep
BRASIL Y; 76.809-080

Estado * Cidade * '
Rondénia Porto Velho

Enderego * Complemento

Estrada Areia Branca, Areia Branca

-+

Latitude Longitude
-15.19681583872958 127.83181313750003

Dados cartograficos ©2020 Termos deUso  Informar erro no mapa

Foto

Logradouro -
Timezone * m l
America/San Pauln v Poceiii nré-Jiheracin com OReode ﬂ

2.2.3. Parceiros (Socios)

En la pestafia Socios, registrara a todas las personas o empresas que tengan una relacion con
la Superunidad (su cliente).

CONSEJO: Para facilitar los proximos pasos, es interesante que ya registre a
los administradores que utilizaran nuestras soluciones, por ejemplo, los

responsables de la tecnologia.

accessiun’




MANUAL MANAGER

Agregar (Adicionar).
e Ingrese el numero de teléfono del socio;

e Tipo y numero del documento;

Nova Conta

Dades Gerais Super Unidade Parceiro Responsave

Parceiro

Telefone *

* +55  (62) 9 5989-3264

Cancelar

también una foto de identificacion.

Usudrio Admin Unidades

Tipo

Selecione

Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsave Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento
Parceiros
Filtrar Por::
Telefone Natureza Email
Selecione
Nome
Q Filtrar ¥ Limpar
Id Nome Telefone Email Tipo Agbes
126226 | Adriana Isis Vitoria Drumond +5571994357081 aadrianaisisvitoriadrumond@allcor.com_br Pessoa Fisica [:If 'm'
126223 | Antonio Noah Sérgio Aparicio +5586984905773 aantonionoahsergioaparicio@foar.unesp.br Pessoa Fisica E/f 'm'

e En la pantalla, vea los socios ya registrados. Para agregar un nuevo socio, haga clic en

ﬁ‘ Caué Eduardo Duarte ~
N

Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento

Documento (CPF, RG, CNPJ, CNH) *

Can |

e Ingrese otra informacién del socio, como: niumeros de teléfono, detalles de registro y

accessiun’
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Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento

Parceiro

Documentos

Tipo Documento Foto
Selecione v u
Tipo Documento Foto

CPF-BR 165.154.189-15 x

Telefones

Telefone Parceiro *

B

Telefone Login Preferencial
+3562959893264 sl x
Género Estado Civil Email *
Selecionar v Selecionar v
Nome da Mie Nome do Pai
O Fornecedor O Associado
Foto

Cancelar
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2.2.4. Responsavel (Responsable)

Aqui solo indicaremos cual de los socios registrados es la macro responsable de la solucion.
Solo se puede ingresar una persona aqui. En caso de pénico, caos o desactivacion de una
cuenta, le informaremos primero.

= ﬁ" Caué Eduardo Duarfe ~
N

Nova Conta

Dados Gerals Super Unidade Parceiro Responsével Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento

Responsavel

Parceiro

Caué Eduardo Duarte v

m Gane el ar

2.2.5. Usuario Admin

En la pestafia Usuario Admin, los usuarios que tendran su primer contacto con los portales de
los clientes se registraran, es decir, el PORTAL ADMIN. Sera responsable de la propagacion de
la informacidn, el registro de las normas comerciales y la parametrizacién de nuestra plataforma.

CONSEJO: Priorice a las personas con conocimientos técnicos y que

sepan como funcionaré la solucion Access.Run.

e Para agregar un nuevo usuario Administrador del portal, haga clic en Agregar (Adicionar).

Nova Conta
Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento
Usuarios
Filtrar Por::
Nome Email Tipo de documento Documento Unidade
TODOS v TODOS v
Q Filtrar ¥ Limpar
Id Nome Email Documento Unidade Agies
N caueeduardoduarte- - >

126224 Caué Eduardo Duarte 5 - BR: 183547299|ssp icio Mk
126224 Caué Eduardo Duart 88 ireitasepozzat com br RG - BR: 183547299|ss Edificio Mkt '

accessiun’




MANUAL MANAGER

e Seleccione la unidad a la que pertenece;

e Seleccione el nombre del socio;

Nova Conta
Dados Gerals Super Unidade Parceiro Responsével Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento
ar
Usuario
Unidade * Parceiro *
Edificio Mt v Enzo Nathan Dos Santos v
Parceiro * * Login *

Enzo Mathan Dos Santos

Perfil de Usuario * Senha Padrdo *

Selecione v

Confirmar Senha Padrdo *

Salvar Cancelar

e Seleccione el perfil de usuario;

e Termine ingresando el nombre de usuario y la contrasefia que el socio usara para
acceder al Portal de administracion;

e Haga clic en Guardar (Salvar).

2.2.6. Unidade (Unidad)

En la pestafia Unidad, es hora de registrar la primera Unidad que servira como ubicacién. Haga clic en
Agregar y agregue los datos de la Unidad. Tenga en cuenta que en el espacio Ubicacion, las
Superunidades previamente registradas ya estaran disponibles.
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Nova Conta
Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usuario Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento
Unidades
Filtrar Por:
Nome Proprietario Tipo
Selecione v
Q_ Filtrar ¥ Limpar
1d Nome Proprietdrio Comum/alugada = Tipo Enderego Agies
50321 Sala De ReuniZo Caus Eduardo Duarte Comum Sala (24}

Este es el principal punto de atencion. Como se indico anteriormente, el proceso jerarquico se
estructurara aqui. Mire nuevamente el ejemplo que acabamos de estudiar.

Superunidade

| | 1

BL PRODUGAO Jl BL ADMINISTRATIVO BL EXPEDICAC Jl ESTACIONAMENTO
(t)

Unidade (L) Unidade (L) Unidade

I
|
CORREDOR SL REUNIAD

Sub Unidade Sub Unidade

Lo

Sub Unidade

|1
lim!m-ﬂ-

Sub Unidade Sub Unidade Sub Unidade

Unidade (L)

e Para registrar una nueva unidad, haga clic en Agregar (Adicionar);
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Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento

Dados da Unidade

Localizagao * Nome * Tipo *

v Espago De Convivéncia sala v

Logradouro Proprietario (Parceirc) *

Caué Eduardo Duarte v

Latitude Longitude

Olocalizagéo O Limitar acessos compartilhados SIS DS TS

Descrigio Localizago da Unidade

Mapa Satélite

Salvar Cancelar

e Seleccione la ubicacion (Localizacao);
e Complete con un nombre, tipo vy, seleccione el socio (parceiro) que posee la nueva unidad;

e Marque la bandera "Ubicacion" (“Localizagao”) si desea que esta unidad también sea
reconocida por la plataforma como una Ubicacién.

e Marque la marca "Limitar el acceso compartido” para limitar la cantidad de
e Acceso compartido que se puede enviar a esa unidad.

e La inclusion de la geolocalizacion se cargara automaticamente con la geolocalizacién de la
Unidad Superior en cuestion y se puede cambiar haciendo clic en el pin y arrastrandolo a la
ubicacion preferida. Los campos de latitud y longitud se cargan automaticamente, segun la
ubicacioén del pin.

e Utilice las herramientas + y - para acercar y alejar respectivamente, ademas de hacer clic en el
mapa y arrastrarlo para moverlo.

Nota: Esta configuracion permitira que el check-in se ponga a disposicion del usuario de
la App que realizo la reserva, cuando se encuentre fisicamente en la ubicacion en
cuestion. Es importante recordar que existe una falla en la precisién exacta de la

ubicacién, que varia de un dispositivo a otro, cuando se usa la geolocalizacién del
teléfono celular.

e Complete una descripcidn. Este paso es opcional.

e Finalice haciendo clic en Guardar (Salvar).
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2.2.7. Puntos de acceso

Punto de acceso es el nombre dado a la ubicacion que recibira el equipo de reconocimiento
(ATS).

Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usuario Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento
Pontos de acesso

ID Ponto de acesso Unidade Tipo Agbes

357 Hall de Enfrada Edificio Mkt Catracas (Integragéo) @\m
358 Porta do Cofre Cofre Porta Interna [ZI;\ m
359 Porta do Almoxarifado Almoxarifado Porta Interna [ZI;\ m
437 Porta Produgdo Sala Producdo Porta Interna [ZI;\ m
451 Ar.Check Edificio Mkt Porta Interna @\ m

Cancelar

e Para crear un nuevo punto de acceso, haga clic en Agregar (Adicionar);

Nova Conta

Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de Taturamento

Adicionar novo ponto de acesso

Nome * Unidade * Tipo *

Selecione v Selecione v

Descrigdo

Salvar Cancelar

e Escriba el nombre del nuevo punto de acceso;
e Seleccione la unidad;

accessiun’




MANUAL MANAGER

e Seleccione el tipo de punto de acceso, ya sea una puerta interna, un conserje del vehiculo, un
torniquete, un tétem.

e Ingrese una descripcion;

e Finalice haciendo clic en Guardar (Salvar).

2.2.8. ATS
Estamos terminando la fase de implementacion, ahora todo lo que necesita hacer es vincular su
equipo a las ubicaciones deseadas. Primero, separe el equipo que va a instalar y descubra la serie
correspondiente.

» Para comenzar, haga clic en Agregar (Adicionar);

Implantar novo ATS

Serial *

n Usado no AR.CHECK

_Dados do ATS -

Serial * Status * Modelo *
Gateway * IP* Porta
TRELAY TREAD TIMEQUT
Network SsiD Senha

RSSI Str01 RSSI Str02 Ref sensor

Pode atualizar Possui campanhia Acesso biométrico

e Ingrese el numero de serie del equipo;

e La marca "Usado en AR.Check" debe verificarse si esta es la configuracién de un ATS
movil, que registrara el acceso a través de la aplicacion AR.Check. (Aclaramos mejor
este punto en el tema "Atencion" a continuacion).

e Ingrese otros datos técnicos del equipo, tales como:
o Gateway de conexion;
o laIP gue estara disponible para ese equipo;
o Puerta (mantener 80);
o Trelay (tiempo que el relé permanecera abierto, registrado en milisegundos);
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o Tread: tiempo durante el cual la tarjeta realizara un nuevo reconocimiento. Ej: cuanto
tiempo después de reconocer a alguien estara disponible para ser utilizada nuevamente
(esta vez también se registrara en milisegundos)

o Time out: sugerimos dejar el tiempo predeterminado de 200 ms; esto significa que si
solicitamos un acuse de recibo y no recibimos una respuesta dentro de los 200 ms,
enviaremos una nueva solicitud.

o Network: tipo de comunicacién que la tarjeta realizara con Internet;

Si es WIFI, en SSID se debe colocar el nombre de la red y la contrasefia respectiva para
comunicarse con Internet wifi.

e Verifique las banderas si:

o Puede actualizar (Pode atualizar): permiso para actualizar ATS.

o Tiene camparfa (Possui campanhia): para habilitar sonidos ATS

e En RSSI Str01 / RSSI Str02:

Aqui informaremos la sensibilidad para el reconocimiento de teléfonos inteligentes: cuanto
menor sea el nimero (tenga en cuenta que es negativo), mas sensible se volvera la tarjeta.
Esto significa que reconocera un teléfono celular mas o menos distante del equipo.
Creemos que -65 es un buen indicador de funcionamiento.

Luego ingrese:

—Dados da Instalagao .

Unidade * Ponto de acesso * Equipamento de acesso *

Selecione v Selecione v

Modo de uso * Url de callback

Selecione v

e Unidad que quiere vincularte;
e Punto de acceso correspondiente a esa unidad;
e Dar un nombre descriptivo en ACCESO AL EQUIPO;

e Tipo de uso:

ENTRADA: registro de movimientos de entrada;

SALIDA: Graba movimientos salientes;

INPUT / OUTPUT: registrara la apertura del equipo sin especificar el tipo de movimiento;
SALIDA RETORNABLE: registrara la salida en el caso de tarjetas retornables.

O O O O

e URL de callback: este campo no es obligatorio y solo debe usarse en los casos en que la
cuenta va a usar un servicio que se integra con la APl Access.Run. La URL debe ser "Https".

e Haga clic en Guardar (Salvar) para finalizar.
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— Acerca del indicador "Usado en AR.Check":

ATENCION *: ademas de tener un ATS fisico, puede configurar un ATS virtual. Esta
funcionalidad es posible a través de Ar.Check, la aplicacion de doble verificacién de

Access.Run.

Generalmente utilizado por porteros o asistentes, su funcion principal es verificar el acceso
acercando el teléfono inteligente del asistente al de la persona que realizara el acceso.

Con Ar.Check también es posible verificar listas de invitados, adjuntar imagenes y
documentos, todo con seguridad y practicidad.

Sin embargo, ademas de todas estas funciones, Ar.Check también puede convertirse en un
ATS virtual. En caso de mal funcionamiento de torniquetes o eventos especiales. Para activar
esta funcion, simplemente:

a. Los. En la pestafia ATS del menu Cuenta (Conta), en cualquier ATS que ya esté instalado,
marque la casilla "Usado en AR.CHECK", como en la imagen a continuacion. Por lo tanto, si

el torniquete o la puerta estan defectuosos, Ar.Check lo reemplazara, convirtiéndose en un
ATS virtual

b. También es posible configurar Ar.Check como un ATS virtual sin la necesidad de un ATS
fisico correspondiente. Para hacer esto, en la pestafia ATS del menu Cuenta (Conta), haga
clic en Agregar (Adicionar), marque la casilla "Usado en AR.CHECK". Hecho esto, solo

seleccione, en esta misma pestafia a continuacién, en Modo de uso, si el ATS estara dentro
o fuera.

CONSEJO: para que Ar.Check funcione como ATS virtual, debe registrarlo dos veces:
como ATS de entrada (IN) y salida (OUT). Por lo tanto, para hacer que Ar.Check sea un

ATS virtual, registralo dos veces en la pestafia ATS, una con la ENTRADA y la otra
SALIDA, como en laimagen a continuacién:

1317 Entrada Edificio Mkt Ar.Check Ar.Check Entrada @ m

Saida Edificio Mkt Ar.Check Archeck Saida @ m

2.2.9. Datos de facturacion (Dados de Faturamento)
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Pestafia para informacién de facturacion con respecto a la cuenta.

ATENCION: Esta pestafia debe completarse con la informacién de una persona,
organizacion o empresa gque seraresponsable de la facturacién / pago. Por lo tanto, si
es necesario abordar este problema, sera alli donde el equipo de Access.Run recurrira

para recopilar los datos y ponerse en contacto. Por lo tanto, es muy importante que
estos datos estén siempre actualizados.

e Ingrese el nombre, pais, tipo y nimero de documento para facturar la cuenta.

e Haga clic en Guardar (Salvar).

Nova Conta

Dados Gerais Super Unidade Parceiro Responsavel Usudrio Admin Unidades Pontos de Acesso ATS Dados de faturamento

Dados de faturamento

Nome *

Pais * Tipo* Documento *

Selecione v Selecione v

m Cancelar
2.3. ATS
. p . Agbes
En este mend, puede ver con mas detalle el estado del ATS instalado, y
también corregir cualquier configuracion de ellos, haciendo clic en el icono de &

edicion.

e Al hacer clic en Editar, puede ver los datos del ATS elegido:
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Editar ATS

Dados do ATS Ciclo de Vida

—Dados do ATS —

Serial MAC Firmware
bab31f13-15e4-4134-8df8-7dfaa22h971e 3C:71:BF:43:53:F1 0.35

Ultimo acesso Status Gateway
2020-05-02 11:.08 EMABLE 192.168.15.1

IP Modelo Porta
192.168.15.199 MDLO1 v 80

TRELAY TREAD TIMEOUT
1000 1000 200

Network RSSI Str01 RSSI Str02
ETH -85 -55

_Dados Localizacdo —

e En Datos de configuracion (Dados de Configuragao), debe informar al destino del ATS,
seleccionando la configuracion disponible.

e El siguiente paso sera activar o desactivar ATS arrastrando el botén a la izquierda de la
pantalla.

ATENCION: es necesario completar el motivo / escenario por el cual se esta activando o

desactivando ATS. Este es un campo obligatorio.

__Dados Localizagdo -

Unidade Ponto de Acesso
Luis Tortola Arquitetura E Servigos Port&o Externo

Equipamento de acesso Modo de Uso
Entrada Principal Entrada

__Dados Configuragédo -

Estado da Als Configuragdo*
m) PROD- Suporte NTAG21x v| -
Mativo*

Salvar Cancelar

e Haga clic en Guardar (Salvar).

2.4. Usuarios
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En este mendq, es posible registrar un nuevo usuario de Portal Manager. Por lo tanto, esa
persona ya debe haberse registrado en la plataforma como Partner.

En la pantalla de inicio, vea una lista de socios ya registrados como usuarios de Portal
Manager. Es posible editar o eliminar usuarios Manager haciendo clic en los iconos en el lado

izquierdo.
Usuarios
Nome Documento (CPF, RG, CNPJ, CNH)
D Foto Nome Email Decumentos Agbes
L 4
64 ﬁ Caué Eduardo Duarte caueeduardoduarte-88@freitasepozzatti com br RG - BR- 183547299|ssp [:Jf m
L
. >
65 Adriana Isis Vitdria Drumond aadrianaisisvitoriadrumond@allcor.com.br CPF- BR: 516.240.896-40
S ] . . aadria onde B Zm

e Para agregar un nuevo usuario manager, haga clic en Agregar nuevo usuario (Adicionar
novo usuario);

Adicionar novo usuario

Telefone *

Cancelar

e Ingrese el niumero de teléfono del socio;
e La plataforma identificara el registro del socio.

e En la pestafia Datos personales (Dados pessoais), actualice la informacion si es necesario;

ATENCION: Es muy importante completar correctamente el campo "Empresa”, ya que es
este campo el que establecerd el vinculo entre el usuario y la empresa que representa al

acceder al portal. Este campo también definira su perfil para el usuario.
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Adicionar novo usuario

Dados pesseals Dados de acesso

Dados pessoais

Nome *
Aline da Silva
Data de nascimento Sexo
14/0711991 x 2 Feminino v
¢ Profissdo Grau de instrugio
E-mail * Empresa *

alinesousilva@gmail.com

Pais * Tipo * Documento * Foto

BRASIL v CPF-BR v 8

Salvar Cancelar

e En la pestafia Datos de acceso (Dados de Acesso), defina el nombre de usuario y la
contrasefia que usard el usuario para acceder a la plataforma.

e Luego, simplemente seleccione el perfil de permisos que tendra este usuario, si sera
Administrador, Integrador o Distribuidor.

Adicionar novo usuario

Dados pessoais Dados de acesso

Dados de acesso

Login * Senha *

lorrayneagomes

Perfis de Accesso
Perfil de acesso *

:

Perfil de acesso Agbes

Admin full 'm'

m Cancelar

e Para finalizar, haga clic en Guardar (Salvar).
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2.5. Tipos de Puntos de Acceso

En este mend, puede ver y buscar los tipos de acceso que existen en la plataforma.

Tipos de ponto de acesso

Nome

D Nome Descrigio Agbes
Portaria

Portaria

2.6. Cambiar contrasefia (Alterar senha)

En esta pantalla, puede cambiar su contrasefia para acceder al Portal Manager.

Por lo tanto, es necesario informar la contrasefia actual, la nueva contrasefia y la confirmacién
de la nueva contrasefa.

La nueva contrasefia debe contener al menos:
e Seis 0 mas caracteres.

e Una o mas letras mayusculas.

e Una o mas letras minusculas.

e Uno o mas digitos numeéricos.




MANUAL MANAGER

Alteracdo de Senha

Login Senha Atual * —
Alteragdo de Senha
cauetesteduarte i
Aqui o usuario autenticado no sistema pode alterar sua senha
de login.
Nova Senha * Confirmar Nova Senha * Para tanto & necessério informar a senha atual, a nova senha e a

confirmagio da nova senha
A nova senha deve conter pelo menos:

» Seis ou mais caracteres.
« Uma ou mais letras maidsculas.
= Uma ou mais letras mindsculas

m Cancelar « UUm ou mais digitos numéricos.

REVISION

Repasemos lo aprendido al analizar un condominio residencial.

accessiun’




MANUAL MANAGER

SUPERUNIDADE
RESIDENCIAL PARIS
SUPER UNIDADE

UNIDADE LOCAL
RESIDENCIAL PARIS
SUPER UNIDADE

w— | (JARE EIFFEL
L IUNIDADE L
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SUBUNIDADE
RESIDENCIAL PARIS

SUPER UNIDADE

TORRE EIFFEL

[ L

PONTO DE ACESSO
RESIDENCIAL PARIS

SUPER UNIDADE

e— (RRE TRIUNFO

LI NIDADE (L

APARTAMENTOS

SUB UNIDADE

SALAO DE FESTAS

SUB UNIDADE

TORRE EIFFEL
LI UNIDADE (L

MNIOE AES
SADA VEICLLOS

— | (RAE TRIUNFD

LI UNIDADE /L

Aﬂull - b unl..
-

APARTAMENTOS

SUB UNIDADE

SALAD DE FESTAS

SUB UNIDADE

Aow - :
TNI0E AZSS @
ENTRADA/SADA
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HIERARQUIA

RESIDENCIAL PARIS

Superunidade

TORRE EIFFEL TURRE TRIUNFO ju ESTACIONAMENTO

Unidade (L) Umdade (L) Unidade (L)

SALAO DE FETAS APARTAMENTOS

Sub Unidade Sub Unidade

uihl APT 03

Sub Unidade Sub Unidade Sub Unidade
RESIDENCIAL PARIS
SUPER UNIDADE

TORRE EIFFEL

LI UNIDADE (L

TORRE TRIUNFO
LI UNIDADE (L

APARTAMENTOS

SUB UNIDADE »

L - - u Aoa
mxuu DA

SALAQ (X FESTA

SALAD DE FESTAS

SUB UNIDADE

1] ! N ] ’
SADA VEICLLDS ENTRADA VECULOS ENTRADA/SADA ENTRADA/SADA
VIRADOR VISITANTE
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iFELICIDADES!!

Si siguio6 todos los pasos de este manual, acaba de configurar y registrar un nuevo cliente
y ATS en la plataforma Access.Run.

Su trabajo es extremadamente importante para modificar, facilitar y mejorar el acceso de
las personas, asi que siempre tenga en cuenta los detalles de esta etapa inicial.

Es esencial para evitar futuros trastornos.




