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1. ¢,COmo crear una cuenta Access.Run?

Passo1de 2

Seu numero de telefone?

accessun

+55 ¥ (62) 9 9137-3502

B BTG Qual é seu nome?

Nome e sobrenome

Criar Conta

’ X Qual o seu email?
Jd possui uma conta

Fazer login seu@email.com
/60
Voltar
! 2 : il o <
accessun
Passo 2 de 2

Digite abaixo o codigo de
confirmagdo que vocé recebeu

por SMS
Digite sua senha

Insira seu codigo de confirmagao

Confirme sua senha

Confirmar
0/15
Solicitar novo cédigo por voz
Voltar
Solicitar novo cédigo por e-mail
Voltar
] @] <

1] (@) <

1. Haga clic en "Crear cuenta” (Criar
Conta), ingrese su numero de teléfono y
haga clic en el boton "Siguiente”
(Proximo);

2. Ingrese su nombre, correo electrénico
y haga clic en el boton "Siguiente"
(Proximo);

3. Cree una contrasefia, confirme y haga
clic en el botén "Finalizar";

4. Recibira un SMS con un cédigo de
verificacion;
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<  Politica de privacidade

Termos de uso

Por favor, certifique-se de ter lido e entendido
nossos “TERMOS DE USO”, que consistem em
contrato firmado entre a ACCESS.RUN S/A,
empresa devidamente inscrita sob CPNJ:
28.761.657/0001-90 - e o usuario apdés a
manifestagao do “Aceite”

O "ACEITE" é indispensavel para qualquer
forma de utilizagdo do APLICATIVO
ACCESS.RUN (plataforma AR).O cadastro
como Usuario e/ou utilizagao do APLICATIVO
ndo é permitido para pessoa juridicamente
incapazbem como para aqueles que nao
concordem plenamente com os Termos de
Uso e/ou com a Politica de Privacidade.

* A aceitagdo dos termos descritos abaixo é
bsol indisp | para a
utilizagdo da plataforma ACCESS.RUN;

Por este instrumento, de um Iadp, na
qualidade de contratante (“USUARIO"),
identificado e qualificado na tela de cadastro

5. En la pantalla Politica de privacidad, haga clic en el boton
"Acepto" (Aceito) para aceptar los términos de uso y listo.

iSu cuenta ha sido creada con éxito!

accessun
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2. ¢, COmMo conectarse a un punto de acceso?

2 NEKE 20 97 B NE@ R 97% W 16:38

accessun

Notificagé@o

Sarah Nivea compartilhou acesso a N OTA : ReC I b Ira una
3 Sala Produgdo notificacién cuando se

comparta el punto de
acceso.

Pontos conectados
" A
7 /\ 7 N\
QiR ( \
fa) ) ( B )
/ \\ /
\\__//’

/

e

Convites Convites Novo

recebidos  enviados Convite 1. En la pantalla principal,
haga clic en "Puntos
conectados" (“Pontos
Conectados”);

- Q

Reservas Pré-liberagGo Notificagdo

BNE@ = 97 BNE@ =0 97% M 16:38

Convite de acesso

Pontos conectados

Convites de acesso compartilhado

- Sala Producéo Negar .
.@, 2. .Hagaclicen

"Invitaciones de acceso
compartido” (Convites de

(1 3
Condominio Teste @ acesso compartilhado)y

Access.Run

Brasil | Aparecida de Goidnia - Goids

Brasil | Manaus - Amazonas . ,
luego haga clic en el botén

Edificio Mkt "Aceptar" (Aceitar);

Brasil | Porto Velho - Rondénia

NOTA: el nuevo recurso compartido estara disponible y no necesitara invitaciones
separadas para acceder al punto, su acceso ya esta otorgado y podra verlos.
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3. ¢Como compartir el acceso en la aplicaciéon Access.Run?

2@ R 37% R 16:17

accessiun

Airton

1 Ponto(s) conectado(s)

Alex

1 Ponto(s) conectado(s)

Allex

Convites Convites
recebidos enviados Convite

1 Ponto(s) conectado(s)

Alline

1 Ponto(s) conectado(s)

André

1 Ponto(s) conectado(s)

n B

ficagdo Cartoes Acessos

Arthur

1 Ponto(s) conectado(s)

2@ = 037%R16:17

Selecionar Local

e Access.run >

111 | Edificio Mkt >

& Selecionar Unidade

th ) Academia

ml ) Administrativo

@O - 2@ =0 37% @ 16:17

&  Acessos compartilhados

@O - 3@ Fol 37% 1617

1. En la pantalla de
inicio, desplacese
hasta la barra de
opciones inferior y
seleccione el cuadro
"Accesos" (Acessos).

2. . En la pantalla
"Acceso compartido”
(Acessos
compartilhados) haga

clic en el signo mas
II+II.

3. Seccion la ubicacion
(local) donde desea que la
persona tenga acceso
compartido;

4. Seleccione la unidad a la
gue desea que la persona
tenga acceso compartido;
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3@ = . 37%016:18

¢« Buscar contato X

Dan
o +55 D
a Dani 0O
+55
Danielle
° +55 D
Danilis
a +55 O
Danilo Acces. run
v
o 062 .
Danilo Kam
a +55 62 D
( Salvar )

WaQ - 2@ =.137%016:18

Informagdo

Compartilhamento realizado!

1 Ponto(s) conectado(s)

Alex

1 Ponto(s) conectado(s)
Allex
1 Ponto(s) conectado(s)
Alline

. 1 Ponto(s) conectado(s)

André

1 Ponto(s) conectado(s)

Arthur

1 Ponto(s) conectado(s)

& Convite de acesso

. Administrative ver 5. . Seleccione el

contacto con el que se
compartira el acceso

6. Toque “Buscar
contacto” para realizar la
busqueda, o desplace la
pantalla para encontrar el
contacto deseado.

7. El contacto elegido recibira una notificacién de
acceso compartido y, por lo tanto, solo acepte la
invitacion de acceso.

8. Listo! jEl acceso ha sido compartido!

La siguiente notificacion aparecera en su pantalla
"Compartir hecho" (Compartilhamento realizado).
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4. ¢ Como enviar invitaciones en la aplicacion Access.Run?

& Selecionar convidados (o}
access‘u n Contatos Access.Run Convidado Anfitrido
— Alex Manoel . .
"\\ O 1. En la pantalla principal,
< © ) e haga clic en "Nueva
ontos comectodos f‘;j]“' O O invitacién" (Novo Convite);
/—\\\ ; 4 S .
\ / ) / \ runo
(@ ) { % ) +5562 O
C;;;es Convites ;1;;) Caca O

recebidos enviados Convite =351

2. Seleccione uno o mas
Caio O invitados de su lista de

+5562

contactos moviles;
Danilo D
+5562

Donato O
+5562

e 2

Reservas Pré-liberagGo Notificag@o

Eliane —

NOTA: si selecciona la opcién de host, el invitado puede enviar invitaciones

vinculadas a la suya a otras personas;

3. Luego seleccione la unidad (unidade), ubicacién (local) y categoria
(categoria) de su huésped;

" ! A m] - : 0o
iz Selecionar Unidade 89 & Selecionar Local e < Selecionar Categoria ala)
%) Apartamento 1 > é Access.Run N Acesso Manual >
g Aparecida de Goidnia

Administrador >
@ Depto Adm Leondio 2 a Condominio Teste
s >
g  Manaus
58 Unidade Teste > Categoria Teste sarah >
= 51 | Edificio Mkt .
1 Porto Velho Colaborador Interno >
Colaborador Tercerizado >
Delivery >
Diarista >
Familiares e Amigos Teste >
Festas de Fim de ano >
Fornecedor >
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B NEQ =0l 94% W 17:05
<&« Selecionar o Periodo.

Revise seu convite 88
4. Ingrese la fechay la

hora;

Reunido de

planejamento

5. Personaliza tu
invitacion con titulo y

Data inicial Hora inicial

21/05/2020 ~ 16:04 v tema.

21/05/2020 21/05/2020

16:04 23:59 . . R

6. Finalice haciendo
Data final Hora final clic en "Crear
21/05/2020 ~ 23:59 v Anortamentoi .. S, .
9 parmame invitacién" (Criar
Centro Manaus

convite).

& Administrador
~N~

C Prosseguir ) C Criar convite )

NOTA: en esta pantalla puede definir si su invitado tendrd o no multiples accesos vy jlisto!

Su invitado recibird una notificacién cuando reciba la invitacion.
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5. ¢Como usar unainvitaciéon recibido?

2 = AR = LRI 1. Puede verlo directamente en
accessun _ Informagéo "Notificaciones" (Notificagoes) en
Presenca salva com sucesso la pantalla principal o hacer clic en
"Invitaciones recibidas”
Acessos (Convites recebidos);

Com este convite, os convidados
podem entrar vdrias vezes no local
durante um periodo determinado.

g = 8 2. Seleccione la opcién "Si" (Sim)
@/ (g(%@ K% . Adisionarao ey ® para confirmar su presencia. Tan

Calenddri
alenddrio pronto como se haga su

Convites Convites Novo Crie um evento no

recebidos enviados Convite calenddrio do seu celular confirmacion, el anfitrién recibira
una notificacion;

Pontos conectados

Confirmar presenga?

Sim Nao Talvez

L Q

Reservas Pré-liberagao Notificag@o

B N{@ = 92% W 17:25

Detalhes do convite NOTA: Podrd ver la invitaciéon con informacion

sobre quién la envig, fecha, ubicacién, hora.

iTambién puede agregar la invitacion a su
calendario movil!

visita

3. Al llegar al lugar o evento, solo inicie sesion
Sarah Nivea para hacer una conferencia con la invitacion y
Enviou este convite se liberaréa su acceso.

21/05/2020 21/05/2020
17:18 23:59

Edificio Mkt - Sala Produgdo
@ Estrada Areia Branca, Areia Branca,
Porto Velho - Rondénia

Funciondrio

e Acessos
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6. ¢ CoOmo habilitar el inicio de sesion automatico (auto
login)?

PNE@ R 91% M 17:31

accessun

(@)

Pontos conectados

//’\1 N //\
(=) () (>)
\\y//'/ \ w \\\'//

1. En la pantalla principal, arrastre los
botones en la parte inferior de la pantalla 'y
haga clic en "Perfil" (Perfil);

Convites Convites Novo
recebidos enviados Convite

=] -

Cartoes Acessos

BN{Q Sl 91% W17:32

Perfil

N{@ Tl 91% M 17:31

Perfil

2. En el "perfil", deslice

Alterar Senha » hacia la parte inferior de la
pantalla y active la opcion
Contatos de emergéncia 4 "Usar iniCiO de SeSién

automético" (auto login).
Simplemente arrastre el
circulo hacia la derecha;

Lorrcyne Politica de privacidade »
+550620000 -00000

Nome Configuragées no telefone >
Lorrayne Souza

Usar auto login

E-mail com bio

lorraynesouza@email.com

Sair 3. Para finalizar, haga clic

Data de nascimento . en el botén "Guardar"
14/07/1991

(Salvar) y listo.
Género Feminino ¥

Con el inicio de sesion automatico, no necesita autenticarse con contrasefa o
datos biométricos, su aplicacion siempre esta activa, lo que hace que su
acceso sea aun mas rapido.
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7. ¢ Como activar la biometria?

NOTA: si tiene la opcién "Usar inicio de sesion automatico activo”, la
autenticacion con biometria, reconocimiento facial o contrasena no es

necesaria.

PN =0 91% W17:31

accessun

e

(@)

Pontos conectados

Convites Convites Novo
recebidos enviados Convite

8

Cartoes Acessos

Autenticagao

Autentique no dispositivo para continuar

CANCELAR

d

O
O

Data de nascimento

1. En la pantalla principal, arrastre los
botones en la parte inferior de la
Alterar Senha »  pantallay haga clic en "Perfil". En esa
misma pantalla, active la opcién "Usar

Género Ndo especificado w

Contatos de emergéncia »

datos biométricos para iniciar
Politica de privacidade » SeS|én" (Usar blometrla para Iogar)’
Configuragdes no telefone »

2. Haga clic en el boton “Salvar”
(Guardar) y listo. La préxima vez que
inicie sesion, el uso de datos
S - biométricos estara disponible,
variando segun el modelo y la
configuracion de su teléfono celular;

NOTA: esta funcion solo esta disponible si su dispositivo

tiene una de estas funciones habilitada.
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8. ¢ Como activar los diferentes dispositivos Access.run?

BN{@ = .0 100%

accessun
\\_/ 4
Pontos conectados

=) (B8) &)
\—\_// \\_// /

Convites Convites Novo
recebidos enviados Convite

1. En la pantalla principal, haga clic en el boton "Tarjetas”
(Cartdes).

Q B8 e}

otificaggo Cartoes Acessos

BN @ =i 100% W 13:02

Cartdes de acesso

2. En la pantalla "Tarjetas de acceso" (Cartdes de acesso),
accessun verifique la imagen que muestra donde y como esta el codigo de

T serie en el dispositivo, ya sea tarjeta, pulsera o etiqueta. Ingrese
— el cédigo de serie y luego haga clic en el icono al lado para
guardar, jasi podra acceder a través de un dispositivo!

Serial @

NOTA: en esta pantalla también puede desactivar sus
tarjetas ya registradas, para eso, simplemente haga

Cartdes Ativos

| nooos0548

clic en latarjetay arrastre de derecha aizquierday

Apagar

KANOOTI3CEF haga clic en el botén Delete.

av) CANOO3ADTCO
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9. ¢ Como recuperar mi contrasefa?

accessun

Faca login com sua conta
existente

+55 ¥ KOO) 0 0000-0000

Senha

Login

|-
=
o

Esquecevu sua senha?

accessun

Digite abaixo o cédigo de
confirmacdo que vocé recebeu
por SMS

Insira seu cédigo de confirmagdo

0/6

Confirmar

Solicitar novo cédigo por voz

Solicitar novo cédigo por e-mail

accessun

Voceé receberd um codigo de
confirmag¢do por SMS ou e-mail.
Digite uma das informacoes
registradas nos campos abaixo.

NUmero de telefone

+55 ¥ (00) 0 0000-0000

ou

E-mail

seu@email.com

0/60

Digite sua senha

0/15

Confirme sua senha

0/15

Finalizar

Voltar

1. En la pantalla de inicio de sesion,
haga «clic en "¢Olvidé su
contrasefia?" (Esqueceu sua
senha?);

2. Ingrese su numero de teléfono o
correo electronico, después de lo cual
recibird un SMS o correo electronico
con el cédigo de confirmacion;

3. Ingrese el codigo de confirmacion
e ingrese su nueva contrasefia;

4. Confirme su nueva contrasefia y
haga clic en el botén "Finalizar",
idespués de eso, el inicio de sesién
comienza normalmente!
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10. ¢ Como liberar previamente en la aplicacion Access.Run?

Nt 1. Seleccione el menu

accessun

—s

G \

‘// \"
\ ]

/

Pontos conectados

Convites Convites Novo
recebidos enviados Convite

@ Q

Reservas Pré-liberagGo Notificag@o

BN =0 98% WM 14:01

Pré-liberagcdo

Descricao

técnico internet

16/200
Data inicial Hora inicial
22/05/2020 ~ 14:01 v
Data final Hora final
22/05/2020 v 15:01 v
Selecionar Unidade >

"Prelanzamiento” (Pré-
liberacao);

2. Seleccione el icono "+" para
crear una nueva “pré-
liberacao”;

Sem dados para exibicdo

R AL =0 98% W 14:01

Pré-liberacdo

Descrig@o 3

Complete los campos
con la informacion solicitada y

técnico internet

seleccione "Guardar"
(Salvar);
Data inicial Hora inicial
22/05/2020 v 14:01 -
Data final Hora final
22/05/2020 ~ 15:01 -

Apartamento 1

By Manaus - Amazonas

Salvar
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B a{@ = .098% M 14:01

Pre-liberagcéo [+ Je

técnico internet
22 14:01 - 15:01 @

Mai Condominio Teste St

Apartamento 1

iListo! Una vez completado el prelanzamiento, el
portero, el recepcionista o la persona responsable
de los accesos ya estarédn al tanto y podran
liberarlo sin necesidad de validarlo nuevamente.
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11. ¢ Como hacer unareserva en la aplicacion Access.Run?

10:02 5 @O O

@O Ta O
accessun Reservas O Q )
1. Acceda al menu
\ Reunido Marketing E [ Reservas” .
@ 16 10:30 - 10:45 =3\ ’
Mar 4 Convidado(s) \o—s
Pontos conectados
Convites Convites Novo 2 SeIeCC|0ne el |C0n0 h
recebidos enviados Convite para crear una nueva
reserva,

- Q

Reservas Pré-liberagao Notificagao

10:05 © sk

é

3. Seleccione en qué
unidad superior se debe
crear la reserva;

Access.run
Aparecida de Goiania - Goias, Brasil Churrasqueira ::: 20

4. Seleccione la Unidad

CED @D DA Reservable (Unidade

Reservavel);

Condominio Teste

Manaus - Amazonas, Brasil

Espago De Trabalho
Compartilhado 01 ‘e

possui Mesa J possui Cadeira de escritério
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10:06 (© 5k

NOTA: Es posible ver las fotos del lugar y las
comodidades disponibles, desplazandose hacia la
izquierda y hacia la derecha. Esta pantalla también
muestra el limite de personas posibles para el
espacio.

Espago De Trabalho 20.7
Compartilhado 01

Condominio Teste
Manaus - Amazonas, Brasil

possui Mesa [ possui Cadeira de escritério

@ Hordrio de funcionamento

R A A0 5. Vea mas informacién sobre este espacio y
Periodo de reserva confirme seleccionando “Reservar’;
15 minutos

C Reservar >

10:07 © sk

10:10 © © s¢
< Selecione o periodo

Selecione o periodo & Selecione o periodo

Margo 2020
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom 16 de MC]I’(;O de 2020 < margo de 2020 >
@ 7 18 19 20
15:00 16:15 D s T Q@ Q s s
11:00 |
ms
16 17 18 19 20 21
1:30
22 23 24 25 26 27 28
11:45 29 30 3
12:00
. Periodo selecionado
[ Periodo indisponivel
12:15
12:30
12:45

13:00
( Préximo ) ( Préximo )

6. Seleccione el periodo deseado para la reserva, sabiendo que algunas Unidades le
permiten reservar un periodo y otras solo dias completos, y luego seleccione
“Siguiente” (Préximo);
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10:09 © © LR RO
& Nova Reserva 7. En esta pantalla, revise la informacion de la reserva
Mcitiss ~ Atwazofids; Breisl y cree invitaciones para ella seleccionando los
{6/08/5030 /03 0a0 invitados en "+", si lo desea. Luego seleccione
15:00 P 16:15 "Guardar" (Salvar);

possui Mesa J possui Cadeira de escritério

@ Hordrio de funcionamento

Todos os dias, 00:00 - 23:59
Periodo de reserva

15 minutos

— Acessos
Permitir multiplos acessos

iListo! En el momento de su reserva podra acceder

al — sitio y también recibir a sus invitados.

i

0 Convidado
)

( Salvar )
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accessun

(/.//<\\\\
( @ )
Ny

Pontos conectados

N

Convites Convites

recebidos enviados Convite

B oo

Cartdes Acessos

¢« Contatos de... 66

Adicione pessoas em quem vocé confia. No caso
de uma emergéncia, pressione a sua foto de
perfil por 3 segundos e o aplicativo Access Run
enviard@ um alerta aos seus contatos de

emergéncia cadastrados.

Pai

Contatos Cadastrados

Sem dados para exibigéo

Perfil

Data de nascimento

Género NGo espe | v
Alterar Senha >
Contatos de emergéncia >
Politica de privacidade 4
Configuragdes no telefone 4
Usar auto login

Sal

A

£2

¢  Contatos de.... 88

Adicione pessoas em quem vocé confia. No caso
de uma emergéncia, pressione a sua foto de
perfil por 3 segundos e o aplicativo Access Run
enviard um alerta aos seus contatos de
emergéncia cadastrados.

Nome
¥ (00) 0 0000-0000
Contatos Cadastrados
Pai
+5562999999999

12. ¢ CoOmo registrar contactos de emergencia?

1. Acceda a "Perfil" en la
pantalla de inicio;

2. Seleccione "Contactos de
emergéncia” (Contatos de
emergéncia);

3. Incluya el nombre y nimero
de teléfono de su eleccién y
seleccione el icono "+" para
incluirlo;

iListo! jAhora puede activar
esta funcionalidad si se
encuentra en una situacion
de péanico!
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13. ¢ Como usar los contactos de emergencia?

Perfil 2. Sise encuentra en una situacion de panico,
acceda al mena "Perfil";

o 3. Presione la foto de perfil durante 3 segundos;

Laura
+55620000-0000

Nome
Laura Lopes

E-mail
arlaura@access.run

Data de nascimento

15/04/1984

Género Masculine w
Alterar Senha 4
Contatos de emergéncia 4
Politica de privacidade 4
Configuracoes o tefefom— 4

Terga-feira, 24 de margo iListo! jSus contactos registrados han sido
notificados y recibieron su ubicacién!

roximada: https://www.google.com/maps/search... I
4

ar precisando de ajuda. Veja a localizagdo
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14. ; Como responder a una encuesta en la aplicacion
Access.Run?

11:38 gk UE O

Pl O
accessiun < Yorgees
Votagdo teste 2
@ 32 R 1. Haga clic en Encuestas
0 votols) ®e (VotagOes),
Pontos conectados
i \ 2. En esta pantalla veré los
>< N = . . .
) votos disponibles y también
Convites  Convites Novo puede filtrarlos y ordenarlos

recebidos enviados Convite

de la manera que desee.

4. Haga clic en el voto activo;

22 £8,% e

Acessos Votagoes Perfil

NOTA: Siga el estado de votacion en el icono a la derecha.

— Si tiene el estado “Em Breve”, no sera posible votar todavia, sin embargo, sera
posible ver las preguntas y opciones.

— Si esta en el estado Activo (Ativa), sera posible votar y seguir el resultado parcial, si
lo define el administrador.

— Las encuestas cerradas se pueden ver haciendo clic en el icono de la lupa vy, si se
selecciona, se pueden ver los resultados de la encuesta.
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Votagéo

Votagdo teste 2
Essa votagdo é um teste

[¥] 29/05/202013:00

1. Pergunta 1

O Opgao1
O Opgao2
O Opgao3
2. Pergunta 2
O Opgaol
O Opgdo2

O Opgdo3

Anexos

Enviar

11:39 4 Ue O

<& Resultado

Votagdo teste 2
Essa votagdo é um teste
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2 voto(s)

1. Pergunta 1

100.00%
0.00% Opgdo 2
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2. Pergunta 2

50.00% |

0.00% Opgdo 2

50.00%

( Fechar

5. Al hacer clic en un voto activo, vera informacion
como la descripcion, la fecha en que se completara y el
ndmero de votos.

6. Seleccione la respuesta que sea relevante para usted
para cada pregunta planteada.

7. Si hay un archivo adjunto disponible para consulta, al
hacer clic en el boton Archivos (Anexos) adjuntos,
podra descargarlos y verlos.

8. Para concluir a votacao, clique em Enviar.

Una vez completado, sera posible ver el resultado
parcial, si el administrador ha decidido hacerlo.

También puede editar el voto haciendo clic en el icono
del lapiz en la parte superior de la pantalla, sin
embargo, esto solo se puede hacer mientras el voto aun
esta abierto.

NOTA: Si el administrador ha definido que el voto en
cuestion puede ser respondido varias veces por los

participantes, sera posible responderlo nuevamente
accediendo al menu de votacion.




